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 تمهيد

على اختلاف للأفراد والعاملين وسيلة توجيه  جمعية المستقبل للتنمية والبيئةأدلة تمثل حقيبة 

والقيم أحجامها ومجالات عملها لأفضل الممارسات والإجراءات بما يتماشى مع المبادئ 

بمجموعة من أدلة العمل في مجالات الإدارة  جمعيةفهي تزوّد ال والتوجهات التي تتبنها الجمعية،

الأفراد  دالعامة والإدارة المالية والتخطيط الإستراتيجي وحكم مجلس الإدارة. إضافة إلى تزوي

بإرشادات خاصة حول عملية المراقبة والتقييم بالمشاركة، ووضع أولويات التنمية  والعاملين

، للجمعيةكأساس للعمل، والمشاركة كمبدأ عمل  والاجتماعية الاقتصاديةمع مراعاة التنمية  للجمعية

 الالتزامإضافة لإرشادات حول  الجمعية،وإرشادات لإجراءات تضمن عدم التمييز في عمل 

 وتطبيق القوانين والمعاهدات بما يشمل نصوص هذه القوانين وتوضيحها بشكل مبسّط.

والمجتمع  الأفراديعتبر هذا الدليل أداة للتعلم وتنمية القدرات واستخلاص الدروس من احتياجات 

 كما يشكل هذا الدليل أداة قوية وفاعلة لتمكين وحدة البرامج جمعيةوتعزز الاستدامة في ال

والمشاريع من خلال تمكين الكادر في تصميم وتنفيذ مشاريع نوعية ومتعددة لتحقيق أهداف 

لجمعية، وكذلك يوفر هذا الدليل نماذج متعددة يمكن استخدامها في تعزيز النهج التشاركي ما بين ا

مع بشكل بما فيهم المستفيدين، وتركز عملية المشاركة على خلق بيئة فعالة تتيح للمجت فرادكافة الأ

فردي أو جماعي أن يقرر مصيره، وإحداث التغيير المجتمعي الإيجابي وبما ينسجم مع رؤية 

 .الجمعيةوفلسفة 

والتي تؤثر على نجاحها في تقديم خدماتها وتحقيق  هناك الكثير من التحديات التي تواجهها الجمعية

اسية والاقتصادية والاجتماعية أهدافها ورؤيتها، وتنقسم تلك التحديات إلى تحديات خارجية كالسي

والتعليمية والبيئية والديموغرافية والتكنولوجية والقانونية وأخرى داخلية، مرتبطة بالبيئة الداخلية 

للجمعية من حيث نقاط القوة والضعف، والثقافة المؤسسية، ونمط القيادة السائد، كل هذه العوامل 

النمو والتطور، نظرا لصعوبة المرحلة السياسية وقدرتها على  جمعيةتتفاعل وتؤثر على أداء ال

والاقتصادية التي يعيشها الشعب الفلسطيني، ومحدودية الموارد التي يملكها شعبنا، واعتماده الكبير 

على الدعم الخارجي المحدود المقدم من المؤسسات المانحة، برزت الحاجة إلى تطوير مستوى 

؛ لتتمكن من مواجهة تلك التحديات والمعيقات الداخلية منها  ةالمهنية والكفاءة والفاعلية لدى الجمعي

والخارجية، من أجل الاستفادة القصوى من الموارد المحدودة المتوفرة لتلبية الاحتياجات المتزايدة 

 للفئات المجتمعية المهشمة والفقيرة، التي تستهدفها الجمعية.

، بل يهدف أن يكون جمعيةلتي تحتاجها اللا يسعى الدليل ليقدم وصفات سحرية شافية للقضايا ا

لجمعية والعاملين لدليلا مفيدا وتوجيهيا ومرجعا جيدا بيد أعضاء مجلس الادارة والجمعية العمومية 

فيها، ليساعدهم في أداء واجباتهم وتنفيذ مسؤولياتهم بصورة أفضل وبزمن أقصر، ضمن 
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تنظمها اللائحة التنفيذية والنظم الداخلية الصلاحيات والسلطات التي يمنحها لهم القانون، والتي 

 الجمعية.
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 نبذة تعريفية عن الجمعية
وهي مؤسسة تنموية غير ربحية ذات جذور مجتمعية تأسست عام  والبيئة، تقبل للتنميةجمعية المس

 دىمسجلة ل، تهدف الى تمكين الشباب من أجل تقديم خدمات تطوعية للمجتمع والبيئة، 2007

 .7920الداخلية الفلسطينية وتحمل شهادة تسجيل رقم  وزارة

 مقدمة الدليل

بهدف  ليتم استخدامها كمرجع أساسي للجمعية الجمعيةتشكل هذا الدليل جزءا من حقيبة أدلة 

اختلاف أنواعها  ىعل جمعيةرشادي والتوجيهي وسيلة فعالة للبها كما يعتبر هذا الدليل الإ الالتزام

ادارتها لبرامجها،  ىومستو ومهنيتهاواختصاصها واحجامها لتعزيز قدراتها وتحسين فاعليتها 

حيث تحتوي الحقيبة على سبعة أدلة وهي دليل النظام الإداري في المنظمات الأهلية، النظام المالي 

كتابة  اء التحالفات، دليلفي المؤسسات الأهلية، دليل إدارة الموارد البشرية، دليل التشبيك وبن

 .في الجمعية مجلس الإدارةالتقارير ، دليل كتابة المشاريع، دليل 

 تعريف الدليل 

إن الهـدف مـن الشـبكات عـادة هـو تعظيـم تحقيـق الأهداف، كأفـراد نقابـل الكثيريـن يوميــا، 

ى شــبكة علاقاتهم، المتشـابكة مـع وبالتالــي التواصــل والتشــبيك معهــم يســاهم فــي الدخــول إلــ

المجموعـة، أيضا تعتبر بناء قـات الخاصـة بالفـرد أو لاشـبكات أكبـر، وبالتالـي توسـيع قاعـدة الع

قـات تضـم مجموعـات تتشـارك نفـس لاعمليـة متواصلـة ترتكـز علـى شـبكة مـن العالتحالفات 

مـن بنـاء تحالـف مـا تحقيـق هـدف مشـترك أو تنفيـذ المبـادئ والقيـم. وغالبـا مـا يكـون الهـدف 

 .حملـة محـددة

عبـارة عـن مجموعة مـن الأفراد، أو الممثليـن لمجموعـات أو مؤسسـات يعملون معـا  والتحالف

لإيجاد الحلــول اللازمة لمســألة مشــتركة، وذلــك لتحقيــق هــدف مشــترك، أو لحــل مشــكلة 

 الأهداف.القيـام بمجموعـة مـن الأنشطة لتحقيـق هـذه  لالن عليهـا، مـن خـمشــتركة يعملـو
 أهداف الدليل  

 للمساهمة في  امن خلال بناء قدراته هاوتطوير وترسيخ دور الجمعية وتعزيز تقوية وتمكين

 إرساء قواعد مجتمع مدني ديمقراطي تنموي. 

 تمع والرقي بها إلى لمجوالحكومية في ا بين مختلف المنظمات غير الحكومية تعزيز التنسيق

 بر الأمان.
 المجالات كافة سواء الأعضاء داخل الشبكة او خارجها وفي تبادل المعلومات والخبرات 

 .الجمعيةتعزيز تبادل المعلومات والخبرات وتطوير قدرات ل المختلفة،
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 مستخدمو الدليل 

الأفراد،  ها، وبشكل عام كافةبكافة مجالات عملالجمعية يستهدف هذا الدليل بشكل خاص 

 الجماعات والمؤسسات بكافة اشكالها.

 الدليل لاستخدامتعليمات وإرشادات 

بالتشبيك لقد تم تصميم الدليل بطريقة سلسة تتيح لمستخدميه سهولة الوصول للمعلومات المتعلقة 

لمعد به هذا الدليل لذا يجب استخدام الدليل بحسب الأجزاء المكونة له والترتيب ا وبناء التحالفات

 وحسب الترتيب التالي:

 تعريف التشبيك وبناء التحالفات 
 تصميم التحالفات 
 أهمية بناء التحالفات والشبكات 
 إجراءات بناء التحالفات 
 أنواع الشبكات/ التحالفات 
 استدامة التحالف 
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  أولاً: تعريف التشبيك وبناء التحالفات 

 التطور التاريخي للتشبيك 

تنسيق  لية تنظيمية تسعى من خلالها المنظمات الىآالتشبيك بين منظمات المجتمع المدني  يعد

ثير الجمعية أوت ن فعلوتعبئة الجهود والمواقف والموارد باتجاه تحقيق اهداف هذه المنظمات ولأ

ً  ثيراً أمنفردة يكون ت المنظمات مجموعة من  ن استجماع القوة والتلاحم والائتلاف بينإ، فبسيطا

من هنا تسعى المنظمات  ،وفاعلية التي قد تتشابه في اهدافها يصبح عملها الجماعي أكثر ايجابية

ً  ،بينها هداف والآليات لتنسيق العمل فيماالمتشابهة في الأ  وقد يكون التشبيك بين المنظمات تكتيكيا

هداف المرسومة، للأ ن يتفكك بعد تحقيقهاأ حاليا لتحقيق اهداف معينة ما يلبث هذا التحالف

 لاستصدارو الضغط على مصدر القرار أنسان، الإ ويحصل هذا في المدافعة في مجال حقوق

ً  لغاءإبعض التشريعات او المطالبة ب إذا وصلت  بعضها، ويمكن ان يكون التشبيك استراتيجيا

لتشبيك مردود مادي او معنوي ايجابي ومؤثر حينذاك يتحول ا المنظمات المشبكة الى جدوى او

و تحالف استراتيجي، وقد يتحقق النوع الثاني من التشبيك بين المنظمات المتطابقة في ألى موقف إ

 .هدافوالأ الطبيعة

 الشراكة والتشبيك فكرة برزت في التسعينيات من القرن العشرين، ونصت عليها المواثيق العالمية
بين  مفهوم الشراكة إلى " علاقة ويشير ،1994بدءاً من مؤتمر القاهرة للسكان والتنمية عام 

 والاحترامالمساواة  طرفين أو أكثر، تتوجه لتحقيق النفع العام أو الصالح، وتستند الى اعتبارات

إمكانيات بشرية ومادية وفنية )أو  والعطاء المتبادل، الذي يستند الى التكامل، حيث يقدم كل طرف

الشراكة بهذا المعنى ليست علاقة غير متكافئة  جانب منها( لتعظيم المردود وتحقيق الأهداف إن

علاقة تكامل وتقدير متبادل، يقدم فيه كل طرف بعض  وإنما هي ،يهيمن فيها طرف على الأخر

التشبيك يفسح المجال لنقاط تضاف الى علامات التقييم التي شكلت  ومعيار موارده لتعظيم النتائج

وفي الواقع ضاعف وجود الشركاء في معظم المشاريع  ،المشاريع الفائزة بالتمويلر أساساً لاختيا

 فرصة النجاح للمنظمات المعنية لأنه في الواقع يعبر عن جهد وعن نضج في المقاربة الفائزة
يحتاج الى  والازدهارن يداً واحدة لا تصفق وبلوغ بر الأمان إ ،العملية لطرح المشاريع وتنفيذها

ضرورة فان السعي  ين القطاع الحكومي والمجتمع الأهليوإذا كانت الشراكة ب ،تضافر كل الجهود

يؤمن قاعدة متينة  الى الشراكات والتشبيك على مستوى المنظمات غير الحكومية من شأنه ان

 .يجمعها الطابع الوطني نألتحقيق الأهداف المرسومة في القضايا العامة مهما تنوعت على 

ع فيـه إنتـاج وتبـادل المعلومـات، والأخبار وتتغيــر يعـد التنسـيق والعمـل معـا فـي عصـر يتسـار

وضــاع فيــه ســريعا، ضــرورة الرفاهيــة، خاصــة علــى مســتوى المجتمــع المدنــي الأ

وتحديــدا علــى مســتوى الجمعيــات غيــر الحكوميــة، فقطــاع المجتمــع المدنــي أو مــا يعــرف 
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اج للنجــاح فــي عملــه لعقــد عــدد مـن التحالفـات والدخـول فـي شـبكات بالقطــاع الثالــث يحتــ

 .ليسـتطيع تحقيـق الأهداف التـي نشـأ مـن أجلهـا العلاقاتمـن 

ثــره، جــزءا أصبحـت مسـألة الدخـول فـي التحالفـات ومراجعـة القائـم منهـا للتحقـق مـن أوبذلـك 

يمكــن أن ننكــر أنــه أمــر شـاق ويسـتلزم  لاغيــر حكوميــة، ومهمــا مــن عمــل أي جمعية 

الكثيـر مـن الجهـد مـن قبـل العامليـن فـي المنظمـات غيـر الحكوميـة يضـاف إلـى المهـام التـي 

لـذا يسـعى هـذا الدليـل لمناقشـة مسـألة بنـاء التحالفـات سـواء بيـن  يقومـون بهـا فـي اليـوم الواحـد

لمنظمـات غيـر الحكومية وبعضهــا أو بينهــا وبيــن المؤسســات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، ا

حيــث يشــرح الفــارق بيــن التحالــف والشــبكة، وأســباب الدخــول فــي التحالفــات مــع 

التحالــف الممكـن  الجهــات المختلفــة، مناقشــة أســاليب تحديــد الحلفــاء المحتمليــن، وشــكل

نسـتطيع التوصـل إذا كان التحالـف هـو الهيكليـة التنظيميـة الملائمة لتحقيق أهــداف الداخليــن 

لمطالـب المجتمعـات المحليـة  الاستجابةالتحديـات التـي قـد تواجههـا التحالفات مثل  ،فيــه

ويقـدم عـددا مـن الأفكار  لتحالـفوالمحافظـة علـى استقلالية التحالـف، وكذلـك تطويـر عمـل ا

لهـذه التحديات على أسـاس رؤية وأهــداف شــاملة واضحــة لــكل طــرف مــن  للاستجابة

  .اســتدامة التحالــف بعــد تأسيســه وبدايــة برامجــه حتــى يحقـق أهدافـه، أطــراف التحالــف
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 تعريف الشبكة

مجال  في مؤخراً   استخدامها تم قد أنه إلا الإلكترونية، الهندسة علم إلى الشبكات كلمة تشير

 باعتبارها يستخدمها فالبعض مختلفة، بطرق "شبكات" كلمة استعملت وبالتالي التنموي العمل
 أو Process التشبيك إلى تشير بهذا وهي  Networkingالعملية، أو النشاط نشاطا باعتبارها

 إلى الحالة هذه في فتشير التنسيقي، للنشاط كنتاج تخدمهايس الآخر والبعض Network عملية
 أفقية وبطريقة منظمات أو مجموعات أو افرادا يضم اختياري، أو "طوعي إطار" الشبكة وهي

 آلية هي الشبكة فإن ثم ومن والاتصال والخبرات المعلومات تبادل إلى تراتبية ، وتهدف غير
ً  اطاراً  والتأثير، وتطرح للقوة مصدرا والتواصل وتمثل للاتصال  وتقديم الدور لتفعيل تضامنيا
لكترونية للدلالة لى عالم الهندسة الإإغير الحكومية تسُمى كلمة الشبكات تقليدياً  للمنظمات المساندة

طراف عن طريق رسائل الكترونية، إلا أنه قد تم من الأ ةعلى منظومة اتصالية تربط بين مجموع

لى الكيانات التي تقوم لتحقيق الاتصال بين إاستعماله مؤخرا  في مجال العمل التنموي للإشارة 

مجموعات من المنظمات العاملة في هذا المجال لتحقيق عدد من الأهداف يتمثل أهمها في التنسيق 

بكات وما تتضمنه من مفهوم بطرق متنوعة. الشبكات ش ةاستعملت كلم وتعبئة الجهود وبالتالي

أنسجة للعلاقات التي تتكون بين الجماعات سواء كانت تحتاج للمساعدة أم لا وتتضمن  باعتبارها

 العلاقات(.بينهم وطبيعة  الترابطالأعضاء المشتركين ودرجة )الشبكة 

تنـاول مفهـوم التشـبيك، والـذي فـي إطـار الحديـث عـن الشـبكات، يلـزم أيضـا  التشبيك:مفهوم 

يعنـي التفاعـل المسـتمر مـع أعضـاء الشـبكة، فالحديـث مـع المجموعـات ذات الصلـة للحصـول 

شـبكة مـا، والربـط الشـبكي بهـذه الطريقـة يسـاعد  لإنشاءعلـى آرائهـم قد تكـون نقطـة بدايـة جيـدة 

طـوال الوقـت، وبالتالـي مـن المهـم التأكيـد علـى أن الجمعية علـى بنـاء قاعـدة بيانـات محدثـة 

 .اسـتمرار الشـبكة يعتمـد علـى عمليـة تواصـل مسـتمر ليسـاعدها علـى النمـو والتأثيـر

، أو الممثليـن لمجموعـات أو مؤسسـات يعملون الأفرادهـو عبـارة عـن مجموعة مـن  التحالف:

لمســألة مشــتركة، وذلــك لتحقيــق هــدف مشــترك، أو لحــل  اللازمةالحلــول  لإيجادمعـا 

لتحقيـق هـذه  الأنشطةالقيـام بمجموعـة مـن  خلالمشــكلة مشــتركة يعملـون عليهـا، مـن 

التحالفــات يســاعدها ذلــك علــى إيجــاد  لإنشاءوعندمــا تحــدد المنظمــات الدوافــع  الأهداف.

 الأخرى.ـبين مــن المنظمــات الشــركاء المناسـ

قـات تضـم مجموعـات لاعبـارة عـن عمليـة متواصلـة ترتكـز علـى شـبكة مـن الع :بناء التحالفات

تتشـارك نفـس المبـادئ والقيـم. وغالبـا مـا يكـون الهـدف مـن بنـاء تحالـف مـا تحقيـق هـدف 

 .مشـترك أو تنفيـذ حملـة محـددة
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 التشبيك عمليات لىإ الحاجة

 الاجتماعيةعلاقاتهم  من للانتفاع إجراءات اتخاذ إلى الناس حاجة إلى التشبيك عملية تستند
 الأعمال، حياة مهنية إلى الاجتماعي الفعل من التشبيك عملية وتحولت الحياة، تحديات مع للتعامل

 الاهتماماتوتحديد  التعاون في الرغبة إلى التشبيك مضمون ويعود والتنمية، والسياسة،
 المشتركة. 

 والعشرين الواحد القرن وبدايات العشرين القرن في للمنظمات والسريع المتلاحق التطور. 
 المعلومات وتكنولوجيا الآلي الحاسب تطبيقات في الاهتمام زيادة  ً  الكبير في التقدم مع تزامنا

 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات مجال

 المنافسة زيادة. 

 الإلكترونية للثقافة الواسع الانتشار. 
 لها الحاجة وقت المؤسسة في البيانات لتوفر الحاجة. 
 المحيطة البيئة متطلبات مع والتكيف الاستجابة. 

  خصائص التحالفات
 التزام تعاقدي بين مجموعة من المنظمات عادة ما يكون موجها نحو هدف ما. 

  المشــتركة، قــد تكــون التحالفــات أقــوى وأكثــر ديمومــة مــن  والأهدافبســبب القيــم

 اً.رســمياً الشــبكات، بــل وقــد تتخــذ إطــار

  قــد ينطــوي بنــاء تحالــف علــى التعــاون والتقــارب بيــن الكيانــات التنظيميــة الداخلــة

  .الأهداففيــه والتــي تشــترك فــي 
  التحالــف منظمــات غيــر حكوميــة، مــع منظمــات تمثــل القطــاع الخــاص قــد يضــم

 .و/أو مؤسســات حكوميــة

 الفرق بين التحالف والشبكة؟

وهـو مـا يحـاول هـذا الجـزء مـن  نتحـدث عـن الشـبكات والتحالفـات تتعـدد المفاهيـم وأحيان عندما

 .الدليـل التعامـل معـه

من الأفراد أو المنظمات يتضمن تعبئة مواردها وقدراتها المشتركة لدعم موقف  الشبكة هي تحالف

الشبكة وزيادة تأثيرها الخارجي بهدف تحقيق مصالح وأهداف مشتركة، مع الحفاظ على استقلالية 

كما يمكن أن تتخطى الشبكة  جغرافي،يمكن أن تتكون الشبكات على أساس و ،كل عضو فيها

 لقومية لتشمل العالم ككل. المحاور المحلية أو ا
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لخ، كما يمكن ...إوقد تتمحور الشبكة حول مجال محدد كالبيئة أو التعليم أو الصحة أو قضايا المرأة

أن تتشكل على أساس قطاعين أو أكثر بينهما روابط وعلاقات متبادلة كما هو الحال فيما بين البيئة 

المنظمات غير الحكومية فقط، وإنما قد ولا تقتصر عضوية الشبكات على  والصحة أو التعليم.

 تضم الهيئات الحكومية والخاصة، والمؤسسات التعليمية والبحثية وأجهزة الإعلام.

حد ذاتها تحالف طوعي بين مجموعة من الأفراد و/أو المنظمات "حكومية أو غير  يتمثل الشبكة ف

قف الشبكة وزيادة تأثيرها حكومية" يتضمن تعبئة موارد الأعضاء وقدراتهم المشتركة لدعم مو

، بهدف تحقيق مصالح وأهداف مشتركة مع الحفاظ على مسئولية كل عضو فيها. ويمثل الخارجي

على تلك العلاقة من عمليات حيوية  يتعكس التفاعل بين الشركاء وما ينطو يالتشبيك العلاقة الت

 الشبكة.تعبر عن التعاون والعمل المشترك بين كافة أعضاء  يديناميكية والت

 

  

 

 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 ثانياً: تصميم التحالفات

 تحديد الحلفاء المحتملين

عمليــة بنــاء التحالفــات علــى مســتوياتها المختلفــة ســواء محليــة أو علــى المســتوى ان 

أو العالمــي هــي عمليــة  الإقليميالقومــي أو مــا أبعــد مــن ذلــك ســواء علــى المســتوى 

 جمعيةمـا داخلـة فـي التحالـف بسـلوك وتصرفـات  جمعيةشـديدة التعقيـد والحساسـية، فقـد تتأثـر 

التي قـام عليهـا  والأهدافأخـرى عـن القيـم  جمعيةأخـرى داخلـة فـي ذات التحالـف، أو قـد تحيـد 

لتحقيـق قيـام  الملائمةات مسـتمرة حـول الطـرق ونقاشـ خلافاتالتحالـف. كمـا قـد يكـون هنـاك 
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المختلفـة، مـع وجوب طـرح تسـاؤل  الأطرافمـن  التنازلاتالتحالـف بمـا قـد يقتضـي نوعـا مـن 

؟ فمـن المهـم أن تكـون مثـل هـذه تنازلاتهامـا التعايـش مـع  لجمعيةدائـم، إلـى أي مـدى يمكـن 

 .لمركزيـة للجمعيةا الأهداففـي صميـم  التنازلات

العمــل  ا عميقا في ممارساتأن تبحـث بحث إلـى تحالـف أو تشـكيله، علـى الجمعية الانضماموقبـل 

والبيانــات الســابقة للمجموعــات التــي يحتمــل دخولهــا فــي التحالــف، حيــث يعطيهــا ذلـك 

 .ـا، وأسـلوب عملهـاوالقيـم التـي نشـأت عليه فكـرة عامـة عـن عمـل الجمعية

إذن كيــف يمكــن إيجــاد المنظمــات الشــريكة فــي التحالــف؟ كيــف يمكــن تحديدهــا؟ فــي 

 : الشــخصية،المتاحـة )أولاالنشــاطين التالييــن، ســنقوم بالتفكيــر عميقــا فــي دائــرة المعــارف 

 .(نالمحتمليـركاء الشـ الجمعية لتحديــدوثانيــا: علــى مســتوى 

عمــر التحالــف، وقــد  خلال وعمليــة تحديــد الحلفــاء المحتمليــن، قــد تكــون عمليــة مســتمرة 

 .قــاتلايعنــي هــذا انضمامهــم للتحالــف ولكــن يعنــي إبقــاء المجــال مفتوحــا لدعــم العلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويجــب 

هنــا 

التأكيــد 

أن عمليــة تحديــد الحلفــاء قــد تحتــاج إلــى وقــت طويــل، وقــد تأخــذ صــورا مختلفــة علــى 

 :منهــا
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الحلفـاء المحتمليـن بحسـب قـدرات كل منهـم وإمكانياته،  هؤلاءوبعـد ذلـك، تتـم عمليـة تصنيـف 

هـي عمليـة التواصـل وتقريـب ثـم تأتـي العمليـة التاليـة و ر.وكذلـك قدرتـه علـى الوصـول والتأثي

ومـن هنـا مـن المهـم إبقـاء قنـوات  الجدالاتوجهـات النظـر، وفـي هـذه المرحلـة سـتتنوع 

دون أحــكام  الاستماع أي Listening Active الفعــال الاستماعمفتوحـة، وممارسـة  الاتصال

ـي التركيـز فيمـا يقـال، دون التفكيـر ، بمعنالاستماعمســبقة إن أمكــن، والتركيــز فــي عمليــة 

اجتماعـات ثنائيـة أو جماعيـة لـكل خلال وقـد يكـون التواصـل مـن  .» سـأرد؟ كيـف« سـؤالفـي 

الحلفـاء المحتمليـن، وهـو مـا يتطلـب إعـداد رسـالة واضحـة عـن أهميـة التحالـف والحاجـات 

أو مـا يعـرف  بالاجتماعاتإعـداد أجنـدة خاصـة  خلالالداعيـة لقيامـه، وقـد يكـون ذلـك مـن 

بجـدول أعمـال، بحيث تتحـدد المناقشـات فـي كل مـرة حـول المواضيـع المطروحـة علـى الجـدول 

هــي فرصــة لتحديــد نقــاط قــوة وضعــف كل عضــو محتمــل،  الاجتماعاتهــذه  .دون تشـتيت

 .م للتحالــفومــا الــذي ســيضيفه كل منهــ

المختلفـة،  الأطرافتوزيـع المسـئوليات علـى  الاجتماعاتوقـد يكـون مـن المفيـد مـع اسـتمرار 

لهـا، حتـى  ، واسـتضافتها، وتخصيـص بعـض مـن مـوارد الجمعيةالاجتماعاتمثـل الدعـوة إلـى 

ضـم هـذه المرحلـة خطـوة وت ف.علـى شـكل التحالـ الاتفاقإلـى المرحلـة التاليـة وهـي  الانتقال

خلال: مهمـة وهـي، تقييـم الموقـف الحالـي علـى المسـتوى الـذي يسـتهدف التحالـف تغييـره، مـن 

لقيـام التحالـف ويمكـن تصميـم  اللازمة الاحتياجاتالمعنيـة وذلـك لتحديـد  الأطراف مقابلـة

معلومـات تسـاعد علـى تسـهيل  جمـع ا.يسـاعد علـى تصنيـف المعلومـات وتحليلهـ استقصاء

 :ومــن أمثلــة ذلــك ،Baseline Information عمليـة المتابعـة بعـد ذلـك أو مـا يعـرف بــ

التعـرف علـى الخريطـة الموجـودة: العمـل مـع الشـركاء لعمـل خريطـة توضـح قائمـة  .1

ـاق القضيــة مــع توضيــح التوزيــع الشــبكات القائمــة، والمنظمــات التــي تعمــل فــي نفــس نطـ

 .الجغرافــي لهــذه المنظمــات والشــبكات
علـى مسـتوى القضيـة التـي يقـوم التحالـف باسـتهدافها، بمعنـى، إذا كان التحالـف يقـوم  .2

وكيـف تتشـكل،  الأنماطمعينـة، فمـن المهـم معرفـة ما هـي هـذه  استهلاكيةبهـدف تغييـر أنمـاط 

 ن الفاعلـون الذيـن يمكنهـم المسـاعدة فـي عمليـة التغييرومـ

 تحديد شكل التحالف

إلـى تحديد شـكل  الانتقالمـن عمليـة تحديـد الحلفـاء الداخليـن فـي التحالـف، يتـم  الانتهاءبعـد 

 :علـى أسـئلة مثل الإجابةالتحالـف وهـو مـا يقتضـي 
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داخلــه، بمعنــى  حــول التحالــف وفــيبــد فــي هــذا الســياق، مــن الحديــث عــن الثقافــة لاو

 الاستدعاء ملكيـة نتائـجالتحالـف العمـل معـا وإحـراز نتائـج بمـا يؤهلهـم  أعضاءكيـف يمكـن 

 .، وغيرهــمءالأعضاعمــل التحالــف، كيــف يمكــن أن يتحقــق التواصــل الفعــال بيــن 

التأسيسـية  الاجتماعاتوعمليـة تشـكيل الثقافـة عمليـة مسـتمرة، يسـاعد فـي تشـكيلها عقـد 

 ه.المحتمليـن بالتحالـف وأهدافـ الأعضاءتسـاعد علـى تأكيـد التـزام  الاجتماعاتالدوريـة، هـذه 
للتحالــف، أن تشــكل لجنــة علــى الشــكل التنظيمــي  الاتفاق وحتــى-البدايــةويقتــرح فــي 

 .المهتمــة الأطرافأعمالــه، يمكــن أن تشــكل مــن ممثليــن عــن  لإدارةمؤقتــة  تنسيقة

 :بد من مراعاة عدد من النقاط عند تحديد أسلوب صنع القرار داخل التحالفلا كما 

طريقـة صنـع القـرار  الأوليةعلـى أعضـاء التحالـف أن يقـرروا فـي اجتماعـات التشـاور   .1

، فتكــون الإجراءاتداخـل التحالــف. حيــث ينبغــي أن يكــون كل عضــو علــى درايــة بهــذه 

 .مـن الجميـع، وتطبـق بشـكل معمـق واضحــة، ومقبولـة
توجيــه اجتماعــات اللجنــة التنســيقية للتحالــف مثــل  طريقــة-كذلــك-يجــب أن يقــرروا  .2

لعـدد المشـاركين، وغيرهـا مـن  الأدنى، الحـد الأساسية، انتظامـه، القواعـد الاجتماعل فتـرة طــو

 الأمور.
والذي  ومسـتوى الحريـة في صنـع القـرار مجالاتمـن توضيـح  الاجتماعاتبـد فـي هـذه  لا .3

التحالــف تــم تشــكيل  لــو فمثلاً يمكــن أن يتبعــه الجهــاز التنفيــذي للتحالــف عنــد تشــكيله، 

 فلاتنفيذيــة أحيان  إدارة( وأخــرىقــد تســمى مجلــس )أســاس وجــود لجنــة توجيهيــة  علــى

 التـي يسـمح لصنـع القـرار فيهـا بيـن كل منهمـا المجالاتبـد مـن التفرقـة بيـن 
ــأ فيهــا الصراعــات الحــادة علــى عمليــة صنــع القــرار فــي المواقــف التــي تنش الاتفاق .4

 .الأعضاءأو تتكــرس بيــن 
-علــى الشــروط التــي يمكــن بموجبهــا مناقشــة قــرارات تمــت الموافقــة عليهــا الاتفاق  .5

 .ملائمايكــون التوقيــت  ومتــى-جديــدمــن 
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 :في تنظيم التحالف داخليا يعتمدانعادة ما  شكلانوهناك 

وهـو الـذي يعتمـد علـى تراتبيـة هرميـة أو محوريـة تـدور حـول مركـز التنظيـم المركـزي:  .1

يقـود حركــة التحالــف ويشــكل مرجعيتهــا. وهــو آليــة فاعلــة وســريعة الحركــة نظــرا إلــى 

أن  إلافـي كل مـرة،  الأعضاءن الرجـوع إلـى ســرعة اتخــاذ القـرار والقـدرة علـى المبـادرة دو

يحـد مــن المشــاركة وقــد يــؤدي إلــى اختصــار التحالــف بمرجعيــة محــدودة  الأسلوبهـذا 

 .التنفيذيــة الإدارةأو  (لــو وجــدت الرئاســة )فيمــاغالبــا مــا تكــون 
متســاوين فــي اتخــاذ القــرار  الأعضاءوهــو التنظيــم الــذي يكــون فيــه : الأفقيالتنظيــم  .2

التنفيذيــة تســهيل التشــاور المســتمر بيــن  الإدارةوالمتابعــة. ويكــون دور الســكرتارية أو 

لـي تحديـد ي. للمهــام الفصلالقــرارات الجماعيــة والتنســيق مــن أجــل التنفيــذ  اتخاذ الأعضاء

التنظيـم الداخلـي للتحالـف، مرحلـة تأسـيس المكتـب التنفيـذي للتحالـف حيث تتركـز الجهود فـي 

تأسـيس مكتـب وسـكرتارية التحالـف، وعلـى مكتـب التحالـف تطويـر هيـكل الحكـم متضمن 

ـتوى ، الـذي يحـرص علـى تطويـر خطـط عمـل التحالـف سـواء علـى المسالأمناءمجلـس 

  ي.الطويـل، أو المـدى المتوسـط أو القصيـر كالتخطيـط السـنوي، والتخطيـط التنفيذ الإستراتيجي
 

كمـا يمكـن للمكتـب، تحديـد هيـكل التنظيـم داخـل التحالـف ونظـام المسـئولية، ويقتـرح هنـا أن 

 .ــدى عمــر التحالــفإلــى المتغيــرات التــي قــد تظهــر علــى م يكون بإمكانه الاستجابة
 

هــذا الهيــكل مرن ومـن الضـروري كذلـك عنـد رسـم الهيـكل تحديـد كيفيـة اجتـذاب ان يكون 

-الإعدادمـن  الأولىعلـى ذلـك فـي المرحلـة  الاتفاقإن كان قـد تـم  –أعضـاء جـدد للتحالـف 

 .تنشـيطهم فـي إطـار عمـل التحالـف وكيفيـة

فـي بنـاء قدرات  خلالهاويتواكـب مـع المرحلـة السـابقة مرحلـة بنـاء القـدرات، حيـث يتـم التركيـز 

، فمــن الأنشطةأعضــاء التحالــف، كمــا يشــمل هــذا القســم التنســيق للقيــام بعمليــة تقييــم 

المختلفــة، فلــن  الأعضاءات المهــم أن يضــع التحالــف خطــة لتحقيــق التــوازن بيــن قــدر

بـد مـن خطـة أوليـة تتطـور مـع  لايكــون الجميـع علـى نفـس المسـتوى، والتقريـب مهـم. فـ

 .قـل مهـارات العامليـن فـي المنظمـات الداخلـة فـي التحالـفصالوقـت، لتدريـب و

أو الفنــي للتحالــف فــي  لتنفيذياويجــب أن يســتهدف بنــاء القــدرات، تنميــة قــدرات المكتــب 

مجــال توثيــق المعلومــات، وتحليلهــا للمســاعدة فــي عمليــة التقييــم والمتابعــة وتحقيــق 

 .اســتمرارية التحالــف
 

 متابعة وتقييم العملية
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المتابعة )وهـو  ألاإليـه منـذ بداية تكويـن التحالـف  الانتباهيجـب  الأهميةهنـاك مكـون فـي غايـة 

، حيـث يسـاعد هـذا العنصـر علـى اسـتمرار التحالـف، ويسـاهم فـي تشـكيل عمليـات (والتقييـم

 .، ومشـاركة المـوارد والمعلومـات والدروس المسـتفادةالأنشطةالتخطيـط والتنسـيق وتنفيـذ 

ـة مسـتمرة، ويجـب تحديـد هـي عملي (المتابعـة والتقييـم)ومـن المهـم التأكيـد علـى أن عمليـة 

المسـئول عنهـا فـي التحالـف والمتوقـع مـن العمليـة ومـن هـذا المسـئول، أي تحديـد مـاذا نتابـع 

ومـاذا نقيـم؟ فمــن المتوقــع، أن يكــون هنــاك مراجعــة دائمــة لبيانــات المتابعــة والتقييــم 

مـن المعلومـات والبيانـات فـي  الاستفادةعرفـة مـدى لمعرفــة التأثيــر فـي درجـة الجـودة، وم

البيانـات فـي التحسـين المسـتمر، ومـن  واستغلالتحسـين عمليـة التخطيـط، وتقييـم أداء التحالـف 

علــى أنهــا عمليــة تعليــم  -أي عمليــة التقييــم والمتابعــة–المفيـد أن ننظــر إلــى العمليــة كلهــا 

التــي قــد تصــل  الاستفادةمســتمرة يســتفيد منهــا المشــاركون فــي التحالــف، وهــي  وتعلــم

 .التــي تشــارك فــي التحالــف التشكيلاتإلــى منظماتهــم، ومجموعاتهــم وغيرهــا مــن 

  :ومن أهم فوائد عملية التقييم والمتابعة

  في الحالتين الأسبابالتعرف على التقدم الذي يتحقق، أو عدمه، وتحليل. 
  اتخـاذ أي إجـراءات تصحيحيـة فـي مسـار عمـل التحالـف فـي حالـة مـا أثبتـت عمليـة التقييـم

 .والمتابعـة وجـود خلـل مـا فـي عمـل التحالـف

 قيــق أمــر مــا، أو تحديــد تحديــد المســئوليات، أي معرفــة مــن المســئول عــن تح

 .المســئول عــن خلــل وقــع وكيــف ســيعالجه

   ) الرصدوقد تسمى أحيان المراقبة أو )المتابعة 

عندمـا نقـوم بعمليـة المراقبـة، فنحـن نجمـع معلومـات حتـى نسـتطيع التعـرف علـى فاعليـة 

التــي قــام مــن أجلهــا، كمــا نقــوم بهــذه العمليــة  الأهدافالتحالــف وقدرتــه علــى تحقيــق 

للتأكـد مـن أن النشـاطات التـي نقـوم بهـا تنفـذ بحرفيـة وفـي مواعيدهـا، كمـا تسـاعد العمليـة علـى 

 .رؤيـة المشـاكل التـي تنشـأ وتؤهلنـا علـى معالجتهـا
 :التقييم

المراقبـة، فهـي العمليـة التـي نهـدف بهـا إلـى التعـرف علــى إن عمليـة التقييـم أكثـر تعقيـدا مـن 

أثــر أنشــطتنا، وهــو مــا يســتدعي تحليــل البيانــات التــي جمعــت فــي عمليــة الرصــد أو 

المراقبـة، وهـي عمليـة مهمـة حيـث تعطينـا فكـرة عـن مـدى قـوة التحالـف أو ضعفـه، ومـدى 

تحقيــق أهدافــه، وكمــا ذكــر تحــدد إذا مــا احتــاج التحالــف إلــى تغييــر خططــه قدرتــه علــى 

  .وأهدافــه
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وكذلـك لـذا فمـن المهـم تحديـد المؤشـرات التـي سـيتم تحديـد نجـاح التحالـف علـى أساسـها، 

  .التعـرف علـى المـوارد التـي سـيحتاجها التحالـف
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 الغايات والأهداف من التشبيكثالثاً: 

 جمعيةالأهمية لل

فإن يرجع إلى ما تنطوي عليه هذه العملية من  جمعيةإذا ما تطرقنا إلى أهمية التشبيك بالنسبة لل

مميزات عديدة تساعد على تنامي فرص التعلم المتبادل بين المنظمات ذات الخبرات المختلفة 

نطاق وفرص الوصول إلى عدد أكبر ومتنوع من  والإمكانات المتنوعة، بالإضافة إلى تعظيم

 القاعدة الشعبية، كما أنها توسع قاعدة الدعم والمساندة لجهود الدعوة. 

تختلف تجارب التشبيك من حيث الأهداف، إذ يمكن أن يكون لتنسيق تقديم الخدمات أو أعمال 

و أو التربية والتعليم )التربية الشعبية او محو الأمية( أهدافه ميدانية كالتدريب أغاثة، فتكون الإ

 الصحة المدرسية(.)و أالرعاية الصحية الأولية )كالتحصين/التلقيح( 

عداد نشاطات تعبويه عبر إو ألى التغيير الاجتماعي من خلال تنظيم إويمكن أن يهدف التشبيك 

والتأثير في السياسات العامة، فيكون التمكين وبناء القدرات وتنمية الوعي وتنظيم حملات الضغط 

 ً ً ما ينحو التشبيك المحلي  ،التشبيك بذلك نوعيا و الوطني باتجاه النموذج الأول في حين أوغالبا

 تقتصر مهام التشبيك الإقليمي والدولي على النموذج الثاني.

 تقوية وتمكين المجتمع المدني  .1

لى تعزيز إي وقادر، كما تهدف الشبكات إن الهدف الرئيسي للتشبيك هو بناء مجتمع مدني قو

وتطوير وترسيخ دور وفاعل من خلال بناء قدراته وتمكينه وتحصينه للمساهمة في إرساء قواعد 

 مجتمع مدني ديمقراطي تنموي. 

 لى تطوير وتعزيز وتنسيق العلاقة بين مختلف المنظمات غير الحكوميةإويهدف التشبيك 

 ا إلى بر الأمان.والرقي به المجتمعوالحكومية في 

 تعزيز التنسيق .2

لى تنسيق العلاقة مع إالمختلفة، كذلك  المجالاتسواء الأعضاء داخل الشبكة او خارجها وفي 

الشبكات والهيئات الأخرى ومع منظمات الأمم المتحدة والوكالات الدولية الحكومية وغير 

 .جمعياتوتطوير قدرات هذه اللى تعزيز تبادل المعلومات والخبرات إوتهدف الشبكات ، الحكومية

 

 تبادل المعلومات والخبرات .3

 ومهارات وإمكانيات ومصادر المنظمات الأعضاء في الشبكة على الصعيدين الإداري

 والمؤسساتي والبرامجي والمهني.

وخاصة  ،لى تحقيق وتعزيز التضامن والتعاون مع المنظمات الأعضاء والشريكةإوتهدف الشبكات 

 ت وصعوبات ومشاكل، ضرورية وتدخل في صلب أهدف التشبيك.التي تتعرض لأزما

 أهداف التشبيك



 

20 
 

 التشبيك أن كما الأهلية، الجمعيات بين والتنسيق للتعاون آلية هو التشبيك إن :تعاون حلقة 
 احتياجاتها، مقابلة على قادرة لتكون الأهلية الجمعيات لهذه دعم بمثابة يعمل الأهلية الجمعيات بين

 تستطيع خلاله فمن للمجتمع، المتواصلة التنمية تحقيق خلاله من يمكن قوي قطاع لتطور وذلك

تطوير  في تسهم وبالتالي المحلي، المستوى على احتياجاتها مقابلة الحكومية غير المنظمات

 المجتمع.  تنمية في يساهم قوي قطاع وتنمية
 فهو  جديد هو ما بكل للإحاطة جمعياتلل مهمة وسيلة فالتشبيك :جديد هو ما لكل وسيلة

ومشتركة  متبادلة بأنشطة والقيامخبرات وال المهنية الارشادات وتبادل المشكلات حل على يساعد

العمل وتقديم  والخبرات الأفكار لتبادل اتصال على متماثلة مجالات في العاملة جمعياتال بقاء أي

  .المتبادل

 صيغة  هي الشبكة أن حيث الأهلية، الجمعيات بين الثقة بناء إلى التشبيك يهدف :الثقة بناء

اتبعت اجراءات  ما إذا خاصة معين، بنشاط تهتم التي الجمعيات بين الجماعي والعمل للتنسيق

والمهارات الخبرات  ونقل التكامل لتحقيق عليها متفق آليات خلال من للتنسيق واضحة محددة

 بينها. فيما والتجارب

 متخذي  على للتأثير الحكومية غير للمنظمات قوة التشبيك يمنح :الجمعية قدرات تعزيز

على  الحكومية غير المنظمات قدرة وتعزيز تقوية في وملحوظ واضح بشكل يساهم فهو القرار،

هذه  بعين والتوحد الفعال فالاتصال القائمة، السياسات كافة على ومؤثر واحد بصوت الانطلاق

على  معينة لفئة نتائج فعالة تحقيق أجعل معن الجهود وتكاتف المدافعة يستهدف المنظمات

 الساحة. 

 على والاعتماد والمنافسة المصالح تضارب تجنب على الشبكات التضارب: تساعد تجنب 
الأعضاء  قوة من مما يريد ومثمرة ناضجة علاقات إقامة من خلالها يمكن حيث جهود الآخرين

 الأهداف  تحقيق على وقدرتهم

 تطوير بناء العلاقات بين الفاعلين في المجتمع المدني فالشبكة من شانها  :العلاقات تطوير

 وأنتيسير عملية تجميع عدد من الافراد والمجموعات والمنظمات ذات الاتجاهات المشتركة 

للاتصال وتبادل  الهدف هنا لا يتمثل في التنسيق بين انشطة اعضاء الشبكة وتوفير السبل الجمعية

 ات والافكار وذلك بين الفاعلين مختلفين ومتنوعين. المعلومات والخبر

 

 إجراءات بناء الشبكاترابعاً: 

  يتعرف أعضاء الشبكة على بعضهم البعض من خلال الاجتماعات المشتركة، والمطبوعات

والندوات أو البرامج التدريبية أو حلقات المناقشة وذلك بدون أية افتراضات أو أحكام مسبقة. 

 لهدف من هذه الاجتماعات الأولية هو الاتفاق على أهداف مشتركة.وعادة ما يكون ا
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 )تحديد الأهداف قصيرة المدى والأهداف بعيدة المدى )التي يمكن تحقيقها وتتسم بالمعقولية، 

وهذا التحديد الدقيق للأهداف من شأنه إيجاد نوع من الإجماع واتفاق الرأي بين الأعضاء 

 المشتركة والوسائل المناسبة لتحقيق الأهداف.المحتملين للشبكة على المصالح 
  الاتفاق على الأمور المالية مثل رسوم العضوية وغير ذلك من القضايا المالية، إذ أن عدم

 الاتفاق على هذه الجوانب منذ بداية التفكير في تكوين الشبكة من شأنه الحد من قدراتها وفعاليتها.
 نظيم عملية صنع القرار، والمتابعةغالبا ما يتم انتخاب قيادات الشبكة، وت. 
  دراسة قدرات وإمكانيات كل عضو من الأعضاء المرشحين للانضمام للشبكة وما يمكن أن

ن المنظمات التي لديها خبرة في إوعلى سبيل المثال، ف ،يسهم به كل منهم لخدمة أهداف الشبكة

الجانب من أعمال الشبكة، أما التعامل مع السياسات والإجراءات الحكومية يمكن أن تتولى هذا 

 الجمعيات التي لديها دراية بطرق تدبير التمويل فإنها تتولى الجوانب المالية، وهكذا.
  توزيع الأدوار والمسئوليات على أعضاء الشبكة والتأكد من استيعاب كل منهم لدوره وأدوار

 الآخرين.
 غيرات أولا بأولاطلاع كل عضو من أعضاء الشبكة بكل ما يجرى من تطورات أو ت، 

ويجب أن تكون هذه المعلومات دقيقة وموجزة وفى الوقت المناسب إذ أن الغموض أو عدم توافر 

 المعلومات الكافية يمكن أن يؤدى إلى تهديد كيان الشبكة.
  الاتفاق على كيفية عمل الشبكة من حيث تبادل المعلومات واستنباط الأفكار من خلال برامج

 . الخ.والمؤتمرات.للقاءات ونظم الاتصال الإلكترونية لتبادل الزيارات وا
  الإعداد لتوزيع مذكرات توضح إنجازات الشبكة وتشجع الأعضاء الجدد على الانضمام

 لعضويتها.
 

 أنواع الشبكات / التحالفاتخامساً: 

 من حيث المدة . أ
 الدائمين ومجلساً دائمة: الشبكات الدائمة تتكون من منظمات رسمية ولديها فريق من العاملين  .1

وقد يدفع ، ويتم اتخاذ القرارات في هذا النوع من الشبكات من خلال أسلوب منظم ومقنن ،للإدارة

 ً ً  للاشتراك في الجمعية. أعضاء الشبكة رسما سنويا ما تبدأ معظم الشبكات والتحالفات بصورة  غالبا

يتحول إلى كيان رسمي مؤقتة ومن جماعات غير رسمية ومع مرور الوقت ينضج هذا التحالف و

 ودائم مثل الاتحادات والنقابات العمالية والغرف التجارية، وما إلى ذلك.

هي تلك الشبكة أو التحالف الذي يتشكل لأداء غرض محدد أو تحقيق هدف معين،  مؤقتة: .2

وقد تستمر الشبكة في الوجود إذا ما قرر أعضائها تبنى  ،وعندما يتحقق هذا الهدف تتفكك الشبكة

 ية أو هدف جديد.قض

 التنظيممن حيث  . ب
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المنظمات رسمية: تتم العضوية في الشبكات والتحالفات الرسمية بشكل رسمي، وتدفع  .1

رسوم اشتراك سنوية، ويعترف بهم كأعضاء في الشبكة من خلال طبع أسمائهم على  الأعضاء

 المطبوعات التي تنشرها الشبكة وعلى خطاباتها الرسمية.

عضوية رسمية في مثل هذه الشبكات ومن ثم، فإن الأعضاء يتغيرون لا توجد  غير رسمية: .2

طول الوقت وبالتالي قد تتعرض القضايا التي تتبناها الشبكة والأساليب التي تتبعها للتغير من حين 

 لآخر.

 من حيث النطاق الجغرافي . ت

 ظة(.نطاق محدود: قد تتشكل الشبكة من أعضاء يمثلون منطقة جغرافية محددة )مدينة، محاف .1

نطاق غير محدود: قد يتسع نطاق عضوية الشبكة ليشمل كل المنظمات المعنية بالقضية  .2

 أو الإقليمي أو العالمي.المحلي محور اهتمام الشبكة على المستوى 

 من حيث الغرض أو القضية . ث

تلك الشبكات التي تتبنى عدد من الأهداف أو القضايا، إلا أنها  وهيالشبكات متعددة القضايا:  .1

تختار العمل في قضية واحدة من هذه القضايا حتى تحقق أهدافها ثم تنتقل  قد، لأغراض تنظيمية

 وهكذا. ىإلى قضية أخر

منظمات  الشبكات التي تتناول قضية واحدة: قد يحدث في بعض الأحيان أن ينشأ تحالف بين .2

ً متنافسة أ في قضية معينة أو لتحقيق  و متعارضة الأهداف، إلا إنها قد تتفق معا على العمل سويا

 هدف محدد.
 

 

 

 

 

 

 

 العيوب المزايا

  فيه أن  كلا شتوسيع قاعدة الدعم، فمما

المجموعة/الشبكة يمكن أن تحقق مجتمعة ما لا 

 تستطيع الجمعية واحدة أن تحققه بمفردها.
  لجهود الدعوة وأعضاء توفير الحماية الكافية

 عن الأعمال  تشتيت انتباه الجمعية

 والمسئوليات الأخرى الملقاة على عاتقها.
  قد تستدعى عضوية الشبكة تعديل أو

التنازل عن الموقف المعروف لدى 
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 مزايا وعيوب العمل من خلال شبكة أو تحالف

 

  

بمفردها قد لا تجرأ على اتخاذ  الشبكة. فالجمعية

 المبادرات المناسبة لتحقيق أهداف الدعوة. 
  تعظيم الموارد المتاحة بتجميع كافة موارد

وإمكانيات أعضاء الشبكة وتوزيع الأدوار 

 الأعضاء.والمسئوليات على 
  دعم مصداقية وتأثير حملة الدعوة وكل عضو

 ذات الوقت. فيء الشبكة من أعضا
  ديدة.عالمساعدة على خلق قيادات تنموية 
 .توسيع نطاق عمل كل الجمعية على حدة 

حة أو تجاه القضايا المطرو الجمعية

 الأساليب المستخدمة.
  قد تؤدي خضوع المنظمات الصغيرة

للمنظمات الأكثر قوة حيث أن القوة 

داخل الشبكة لا تتوزع عادة بشكل متساو 

 الأعضاء.بين 
  قد تضيع جهود المنظمات الأعضاء

أو قد لا يعترف بها حيث يرجع الفضل 

 عادة إلى الشبكة ككل.
 إذا ما فشلت جهود الدعوة أو تفككت 

الشبكة لسبب أو لآخر فإن ذلك قد يلحق 

الأذى بمصداقية وجهود كل الجمعية من 

 أعضاء الشبكة.
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 مهارات التشبيك

توافر عدد من المهارات والقدرات لدى المنسق والأعضاء والتي  ىيتوقف نجاح عملية التشبيك عل

 منها:

 مهارات الاتصال. .1

 مهارات التنسيق. .2

 القدرة على صنع القرار. .3

 الدبلوماسية. .4

 المهارات القيادية. .5

 المهارات الإدارية. .6

 المهارات التفاوضية. .7

 القدرة على الإقناع. .8

 القدرة على التخطيط. .9
 المهارات التحليلية. .10
 

 مستويات التشبيك والتنسيق

   بالإمكان بلورة مستويات التشبيك كما يلي

 التشاور .1
دون التخطيط لأي عمل  وهو تبادل الآراء والمعلومات حول مسائل محددة وفي جوانب مخصصة 

 أو إطار عمل مشترك ملزم لأي من الأطراف.

 التنسيق .2
كان قصير المدى  وهو أعلى من التشاور من حيث التشبيك وبناء إطار للعمل المشترك ولو

 ولبرنامج أو نشاط محدد.

 التعاون .3
 الاهتمام. لتنفيذ لأنشطة وبرامج مختلفة مع شركاء لهم نفسويتضمن التخطيط وا 

 التشبيك .4
تحالفات بين جميع الشركاء  وهو الوصول إلى مصالح مشتركة بعيدة المدى وذلك من خلال بناء

للعمل المشترك بكل تفاصيله من حيث البرامج والأهداف والعمل والمهام والآليات والخطط 

 التقييم في كل المراحل.والمتابعة والإشراف والرقابة و
 

 وظائف التشبيك
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لوضع الخطط  القيام ببناء التحالفات بين جميع الشركاء في العملية التنموية من أجل العمل المشترك

 والبرامج وتحديد الأهداف والمهام وآليات المتابعة لتأدية الوظائف التالية:

 المعلومات.القيام بعملية الاتصال والتواصل من خلال توفير  .1

 نشطة.عدم الازدواجية في البرامج والا .2

 .جمعياتالتكاملية المتبادلة بين ال .3

 .جمعياتبناء وتمكين وتقوية الروابط بين جميع ال .4

 مكانيات المتاحة.لاستفادة من الخبرات والا .5

 .مج ذات الاختصاصرالتأثير على السياسة العامة فيما يخص الب .6

 بشرية الاستثمار الأمثل في العملية التنموية.استثمار العناصر البشرية وغير ال .7

 الحكومية والأهلية. جمعياتتفعيل وتوحيد الجهود بين سيدات الأعمال وبين ال .8

 بين سيدات الإعمال على المستوى الشخصي والمهني تودي اتصالتأسيس وتطوير شبكة  .9

 ويطلق على ذلك بالتشبيك )بالعلاقات( على المستوى الاجتماعي والعملي ،إلى فوائد عظيمة

 والمهني.

حقيقية  خلق وبناء وصيانة شبكة العلاقات الشخصية والمهنية بحيث يمكن أن تكون ذات ميزة .10

 ً ما تسمى هذه بالشبكات الاجتماعية والتجارية، أو الشبكات المهنية للتمييز بينها ونظم  وغالبا

كما أن قيمة الاتصالات مع المعلومات الأساسية يمكن أن يجعل العمل والحياة  ،النوعيةالمعلومات 

 إيجابية ولكنها ضرورية. وفي الأوقات الحرجة فهذه الشبكة لا يمكن إلا أن تكون ،أكثر سهولة

 

 الربط الشبكي

ً  ،أو المنظمات مع بعضها البعض رادهو ربط الشبكات من الأف من شأن  ألا نقلل وعلينا جميعا

تقدم لنا الميزات  الشبكات غير الرسمية التي قد لا تكون هادفة ولكنها تعزز الصلات التي يمكن أن

 الشخصية والمهنية أو تعزيز القدرة التنافسية.

فالشبكة النمطية هي شبكة من الأصدقاء، أما  ،وعادة ما تستند الشبكات إلى نوع من الانتماء

إن الشبكات  ،ح أن تكون المنشأة في مجال التجارة الالكترونيةالشبكات الاجتماعية فمن المرج

 وكثيراً  ،الناجحة هي التي تسمح للأفراد من ذوي المصالح المشتركة بالتفاعل مع الشبكات الكبيرة

ما تفقد هذه الانتماءات الناس لأنفسهم لتندرج في قائمة "الأصدقاء"، وكثيرا ما اجتمعت في تفاعل 

 بطريقة مجدية. 

ثر الأمثلة على ذلك التواصل الهادف في إطار المهنية أو التنظيمات المتماثلة مثل رابطة الإدارة أك

والصناعة على الصعيد الإقليمي أو مجموعات معينة أو الجمعية مثل تنظيمات سيدات الأعمال 
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 وتعد الغرف التجارية الصناعية مثالا ،وتنظيمات المرأة المهنية مثل المحاميات والصحفيات

ممتازا للربط الشبكي حيث يمكن لأعضائها تبادل بطاقات العمل أو تقديم معلومات عن حالات 

 كما أن منتسبي منظمات وجمعيات مجاورة شائعة البينية. ،العملاء

 توفر كل هذه الروابط يمكن أن ،وتمثل الجماعات الدينية مكان آخر فعال للاتصالات والشبكات

 في الأعمال التجارية و / أو الحياة الشخصية.الموارد اللازمة للمشاركة 

كما أن إنشاء شبكات في العمل وفي بعض الأحيان في الجهاز الحكومي يقصد منها جعل الخدمات 

ويمكن تشكيل شبكة من المديرين من مختلف  ،الحكومية أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكلفة

وثمة  ،تشجيع على اعتماد "أفضل الممارسات"والإدارات للتفاعل وتبادل المعلومات وال الوكالات

عنصر آخر لتفعيل أداء الجهاز الحكومي هو تعيين لجنة استشارية من القطاع الخاص يعينون من 

المسئولين التنفيذيين، ومدراء الإنتاج وخبراء ومعلمين من الكليات المحلية لتوسيع الشبكة في 

جود مستشار الشبكة وهو المدير الذي يحافظ ولعل و ،القطاعين العام والخاص وخلق المشاركة

هذه ، الرسمية جمعياتعلى المسؤوليات والأدوار في الوقت الذي يمكن فرض شبكة إنتاجية على ال

المسؤولية المزدوجة تقدم مزيدا من العمل بالنسبة للمشاركين لكنها لم تعط لهم سبلا جديدة 

ت رجال الأعمال ومنظمات الأوساط للوصول إلى الإدارة في المنظمات الأخرى، ومنظما

وكان هناك أكثر من لجنة أو فريق عمل في شكل شبكة تعمل على كسر الحاجز، وتمكين  ،التعليمية

 النظام الاجتماعي والمهني من التفاعل والتشابك.

ومن آثار شبكة المديرين الحكوميين "التفكير خارج الصندوق"، وطرح جديد ورؤية للمشاكل، 

الميزانيات  كما أن ،ق التكاتف لإيجاد حلول للمشاكل التي قد تكون مستعصيةفضلاً عن خل

فضلاً عن أنه ، الحكومية وآليات التمويل الحالية تؤدي في الكثير من الأوقات إلى خنق الابتكار

لتنظيم المشاريع،  لذا ومن أجل استيعاب منهج ،ليس هناك مجال للبحث والتطوير في الحكومة

ندوق الاستثمار والإنتاجية"، يمكن للأعضاء طلب الحصول على تمويل وتطوير شبكة "ص

ويجرى استعراض هذه الطلبات من قبل المجلس الذي لديها لدراسة القدرة  ،المشاريع المحتملة

خلق بيئة تنافسية شجع جزء من  إن ،العادية لهذا النظام زانيةعلى تمويل المشاريع من خارج المي

حة أعلاه حيث يتطلب الاستثمار الأولي تكلفة " رأس المال المخاطر" وفورات المشاريع الناج

تقترب من ابتكار أسلوب جديد لمستشار الموظفين وعلى دراية أكثر بسلبية نهج مخصصات 

والكثير الكثير من الأفكار المتولدة في حين نما الصندوق نتيجة  ،واقتراح الجوائز""الميزانية 

 من نمو أصل الاستثمار.لفائض المساهمات التي تزيد 

ل يستخدم في كثير من الأحيان لكنه اورغم أن هذا النهج أكثر شيوعا في القطاع الخاص، فإنه ما ز

امج نفسها في حصة من الادخار أو الدخل المتولد من رلذا فأن إشراك العاملين في الب ،لا يكفي
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الجمع بينهما باستخدام الربط الشبكي وعند  ،تنفيذ الابتكارات هو الحافز لتقديم المزيد من الإبداع

 تكون فرصة نجاح هذه البرامج أكبر.

 ويحقق الربط الشبكي ميزة متمثلة في مجموعة من الاتصالات والموارد وتقاسم الأفكار خارج

الهيكل الرسمي للجمعية والقنوات الرسمية سواء كانت هذه الشبكة المكونة من تصميم ويسمح لها 

 فإن النتائج إيجابية ودائما تقترب إلى التآزر. أو تعزيزها داخل الجمعيةبالعمل بشكل مستقل 

 فوائد التشبيك بين منظمات المجتمع المدني

 ،المجتمعالمدني وسيلة لتقوية استقلاليتها وتعزيز دورها في  المجتمعيعُتبر التشبيك بين منظمات 

التشبيك طريق نحو تقوية الشراكات مع القطاعات الأخرى؛ ونحو شراكة مبنية على الاحترام،  إن

 والعلاقات المتبادلة المتوازنة، واستقلالية الأطراف المنخرطة فيها.

المدني على تبادل المعلومات وإرساء أسس الفهم  المجتمعكما ويساعد التشبيك بين منظمات 

موعات المتعاونة من بلورة رؤاها المشتركة، ويحد من لمجمكن اة، ويُ المشترك للمقاربات التنموي

 الازدواجية ويساهم في استخدام الموارد البشرية والمادية على نحو كفوء.

 

 المبادئ العامة للتشبيك 

 لجميع اهتمام ومحور الأهداف من مجموعة شبكة لكل يكون حيث :المشتركة الأهداف 
 الأهداف  تلك لتحقيق الجمعيات لدى الموجودة الإمكانات توظيف ويتم أعضاء الشبكة،

 لكافة  مشتركة اهتمامات بالتبعية تخلق المشتركة الأهداف أن يعني :المشتركة الاهتمامات

الشبكة،  اهتمامات هي للجمعية الوحيدة الاهتمامات أن يعني لا الأمر هذا ولكن الشبكة أعضاء

  .الأخرى أهدافها تحقق التي الخاصة اهتماماتها للجمعية يكون ذلك بجانب ولكن
 وضع  كبيرين وثقل بحجم تتمتع التي الأعضاء للجمعيات يكون أن يجب لا حيث :المساواة

 كل أعضاء بين المساواة بمبدأ يخل ذلك لأن الأخرى، الشريكة الجمعيات من أكبر ميزة أو أفضل
 الشبكة 

 والاهتمامات للمساواة طبيعية كنتيجة بعضهم في الاطراف كل يثق أن بمعنى :الثقة 
 لا قيمة الثقة أن ملاحظة مع والالتزامات، القيم منطلق ومن المشتركة المشتركة والأهداف

  .للأعضاء المشترك العمل نتيجة توجد ولكنها بقوة القانون تفرض
 عضو  كل وعمل جهد ويقدًروا البعض بعضهم الأعضاء يحترم أن ويعني :الاحترام المتبادل

ً بسيط كان ولو فيهم النظر  وجهات في تختلف قد الاتفاق، بالضرورة يعني لا الاحترام وهنا ،ا

  .المختلفة النظر وجهات تحترم أن المهم ولكن
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 عن والمحاسبية المسئولية في حق الشبكة أعضاء لكل يكون أن وتعني :المشتركة الملكية 
 بملكيتهم الأعضاء إحساس تكرس المسئولية تلك الشراكة، إطار في تتم التي كل العمليات
 تتبناها.  التي والقضايا الشبكة أنشطة المشتركة لكل

 التشبيك  مراحل

 :التالي النحو على التشبيك وهي عملية لإتمام المراحل من سلسلة هناك
 تأتي الحاجة الى اقامة الشبكة من شعور المنظمات التطوعية  :الشبكة وجود إلى الحاجة

بمشكلات المجتمع المحلي والحاجة الى اقامة شبكة لمواجهة هذه المشكلات، حيث يتطلب الامر 

 تحديد هوية المشكلات التي تواجه افراد المجتمع المحلي الذي تتعامل معهم المنظمات. 
 للتعارف: يعد نمو الشعور لدي المنظمات بضرورة  عقد لقاءات ومقابلات بين اعضاء الشبكة

اقامة شبكة فيما بينها لمواجهة مشكلات المجتمع المحلي، بعد تحديد هويتها وطبيعتها نقطة البداية 

لسعي هذه المنظمات نحو اقامة الشبكة ولكي يتحول الاحساس الي سلوك فعلي واقع عملي تسعي 

 النظر تعارف فيما بينها ومن ناحية اخري يتبادلون وجهاتهذه المنظمات لهذه لقاءات ومقابلات لل
للمنظمات التي سوف  الراهن الموقف يخص فيمعا المحلية بالمشكلات المتعلقة الأبعاد بشأن

تشارك المنظمات المعنية للنقاش والحوار الجماعي والتفكير بصوت عال بخصوص فكرة تأسيس 

يلي:  في اقامة الشبكة  عليها. وتتضمن هذه المرحلة ماواهداف واهمية الشبكة والفوائد المترتبة 

 العمل الجماعي من اجل التغيير الجذري المطلوب لتحقيق التنمية.  بشأنمما يدعم قراراتها 
  هذه المرحلة بعقد اجتماع موسع بين المنظمات وتبدأ الشبكة:مرحلة التخطيط لتأسيس وتنمية.  

 ضم  مراعاة مع بينهم المشترك الهدف نفس حقيقلت يعملون والذي الشبكة أعضاء اختيار

 صغيرة خلال جماعة معن العمل في فالبدء القرار، أصحاب على التأثير بعض الشخصيات ذات
 بهم المنوطة والتزاماتهم ووظائفهم رادالأف مهام وتحديد التفاعلات تسهيل في يساهم من القادة

 داخل الشبكة. 
  من  نوع وايجاد تحقيقها يمكن التي المدى بعيدة والأهداف المدى قصيرة الأهداف تحديد

 .تحقيقها وبأهمية بها الشبكة اعضاء اقناعو عليها والاتفاق الإجماع
 للعمل منسقة لجنة وتشكيل إدارة مجلس انتهاب يتضمن للشبكة تنظيمي هيكل وضع 

 .القرار صنع عملية في المتبع الأسلوب والاتفاق على
 الشبكة أعضاء معن عضو كعل وامكانيات لقدرات وفقاً  والمسئوليات الأدوار توزيع 

 توظيفها وكيفية ومصادرها المالية الأمور على والاتفاق لديهم، والضعف ودراسة نقاط القوة
 .الشبكة أعضاء عضو من كل واسهام

   منظمات المجتمع المدني التشبيك في إيجابيات
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 تستطيع لا بما المشترك الجماعي العمل خلال من المتاحة الدعم وقاعدة نطاق توسيع 
 .منفردة الجمعية واحدة

  والرقابة العمل، مسئوليات وتوزيع واحد إطار في المتاحة والموارد التمويل حجمتعظيم 
 .التحالف أطراف على مختلف

 طرف لكل المؤسسي والتدعيم جديدة قيادية كوادر خلق على المساعدة.  
 الجماعي والعمل التعاون وتطوير المدني المجتمع منظمات بين التنافس من الحد.  
 الصعد كافة وعلى المنظمات في رارالق اتخاذ في المشاركة وآليات مفاهيم تعزيز.  
 والثقافية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية والتحديات المخاطر لمواجهة التعاون. 
 مع للتعامل الأهلية والمؤسسات ياتللجمع الفرصة التشبيك يتيح حيث الموارد في المشاركة 

للجمعيات  يتيح والتشبيك المالية، الموارد نقص وهي الأهلي العمل تواجه التي العقبات أحد أهم

وقواعد  والمكتبات النقل ووسائل والقاعات الاتصال وسائل مثل، الموارد بهذه المتبادل الانتفاع

  .البيانات
 في  المختلفة والهيئات الجمعيات وامكانيات علاقات خلال من للمعلومات أكبر مصادر توفير

 .الشبكة
 والمسئوليات الأدوار وتوزيع الشبكة، وامكانات موارد كافة بتجميع المتاحة الموارد تعظيم 

 ذات في الشبكة أعضاء من عضو وكل الدعوة حملة وتأثير مصداقية ودعم على الأعضاء،
 .جديدة تنموية قيادات خلق على الوقت ولمساعدة

 ومتخذوه القرار بصانعي علاقتها في المشاركة والهيئات الجمعيات تدعيم. 
 اتخاذ  على تجرؤ لا بفردها فالجمعية الشبكة، وأعضاء الدعوة لجهود الكافية الحماية توفير

 .الدعوة أهداف لتحقيق المناسبة المبادرات
 

 :التشبيك سلبيات

 كل بعيدة ويجعلها والاهتمامات والموارد الطاقات يشتت أن يمكن التشبيك :الطاقات تشتت 
  .الجمعيةوة ق من الكثير يستهلك قد إنه إذ به يقوم الذي الاساسي العمل البعد عن

 تجاه موقفك عن التنازل التحالفات أحد في الاشتراك يتطلب قد :المواقف عن التنازل 
  .معها التعامل أسلوب او القضايا المطروحة
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 إحدى  مظلة تحت الانطواء التحالفات أحد في الاشتراك يتطلب قد :السلطة توزيع عدم

 هو عدم التحالفات في السلبية الجوانب أهم من أن إذ ،تأثيرا والأكثر الأكبر المنظمات او الهيئات
 أكثر في تأثيرا والأكثر الأكبر للهيئات تكون حيث أعضائها بين عادلة بصورة السلطة توزيع
  . التحالف داخل القرار صنع

 بنوع يحظى أن ويمكن قرارته في متداخلا يكعون أن يمكن التشبيك القرارات في التداخل 
  .للغاية مكلفة عملية التشبيك أن ذلك الى أضف الإنجاز في معن الفشل

 مراحل خلال خلافات بروز عنه نتج الجمعيات بعين فيمعا وذلك :الهدف وضوح عدم 
  .عملية التشبيك

 يعمل قعد فيمعا المشاركة والهيئات الجمعيات وخبرات الإمكانيات تفاوتالقدرات:  تفاوت 
  .بينها فيما للتوتر مجال على إيجاد

 وغياب المصرية والثقافية السياسية البيئة في سائدة سمه وهي :الديمقراطية الممارسة غياب 
  .الجماعي والعمل الفريق قيم وروح

 التشبيك  في المشاركة .المنظمات بعض قبل من واللامبالاة والتواكل السلبية من نوع سيادة

  .المنظمات من غيرها من المبذولة الجهود إلى استناد
 والمردود العائد في متساوا الكل يجعل النشطة والمنظمات للجمعيات حوافز توافر عدم. 
 رجوع ما وكل بذلك، دراية أدنى لديها ليست هيئات أو أشخاص الشبكات بتمويل يقوم 

 .العربي الوطن في الشبكات بعض مثل وذلك الشهرة، هو إقامتها جراء منالممولون  هؤلاء

ولكن لابد من الإشارة أن تعظيم هذه الإيجابيات وتعليل السلبيات مرهون بحسن أداء منسق الشبكة 

المصرية في )الجمعية أو الهيئة التي تتولى تنسيق الأعمال الإدارية والمالية للشبكة( لأن التجربة 

تكوين الشبكات تشير للأسف باستئثار العضو المنسق بنصيب الأسد ليس في الإدارة والتمويل 

ويكمن  ،فحسب بل والتدريب والتقدير والتسويق والدعاية مما يهدد نجاح هذه التجربة الوليدة

كة من حيث العنصر الثاني في نجاح عملية التشبيك هو إحسان اختيار الشريك أو الشركاء في الشب

القدرة والرغبة والاستعداد فلابد من تمحيص قدرات الأطراف المؤسسية ومدى الانسجام والتوافق 

بتحقيق هذين ، مع ميادين عمل الشبكة والاستعداد لتقبل فكرة العمل الجماعي أو روح الفريق

فيها يمكن  العنصرين حسن أداء وإدارة العضو المنسق للشبكة وإحسان اختيار الشركاء والحلفاء

تعظيم الإيجابيات وتلبية احتياجات المنظمات الأهلية من التشبيك حيث الرغبة في زيادة عدد 
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المستفيدين من خدمات الجمعية وزيادة مواردها وتوفير فرصة التدريب والتأهيل المؤسسي 

 للعاملين بالجمعية وزيادة المشاركة المجتمعية وتأثير الجمعية في المجتمع.
 

  التشبيك مقومات
 تصور واضح مع إليها، تسعى التي المحددة والأهداف الشبكة واضحة: لدور رؤية توافر 

 من الشبكة ويقلل عمل أولويات يشتت ودون الأهداف من واسعة دائرة في فالعمل للأولويات،
 واضحة  فاعلية تحقيق طبيعة من التركيز يكون بينما فاعليتها،

 تكون  أن ينبغي المصادر وهذه الشبكات، لفاعلية الثاني المطلب هو :التمويل مصادر تعدد

  .الأعضاء اشتراكات مثل ذاتي داخلي بعضها متنوعة،
 فبعض  الأعضاء مع التنافس مصيدة من والاحتراس :الشبكة لأنشطة الدقيق التخطيط

 غير الحكومية، المنظمات من الأعضاء بعض مع تنافسية أنشطة تبنت النامية الدول في الشبكات
 . والطاقات الموارد تكامل وليس تنافس إلى أدى الذي الأمر وهو

 في متنوعة ومختلفة منظمات تضم فالشبكة "المشترك" من والانطلاق :التوافق تحقيق 
  . والاجتماعية والسياسية النظرية الرؤي في وأحياناً  والحجم الأهداف والنشاط

 تقوية للشبكة هو الأساسي فالمنطلق ف الأطرافومختل الشبكة بين :فعالة شراكة بناء 
  .ودعمه المجتمع المدني

 ومتنوعة ومن مختلفة منظمات في ظهوره المتوقع الصراع أو :المنافسة لإدارة آليات توفير 
 واضح أخلاقي لميثاق معلن منهاج تعتمد التي تلك هي الإطار، هذا في الناجحة الشبكات فإن ثم

 . ومحدد
 

 التشبيكاستراتيجيات 

وتبادل  والبشرية المادية الموارد نمو زيادة في تسهم التي والأنشطة الخطط مجموعة هي 

علاجية  أهداف لتحقيق الفعال الاتصال خلال من الأهليةجمعيات ال بين هاراتوالمرات الخب

 والمنظمات الجمعيات بين فيما التفاعل لتحقيق الاستراتيجيات من عدد يوجد وتنموية كما ووقائية
 :الحكومية وهي غير

الشبكة  موقف لتدعيمالاستراتيجية  هذه تستخدم أن ويمكن :المناصرة – الدفاع استراتيجية

 قطاعات معينة على التأثير ذات النوعية القضايا تبنيها عند اللازمة الدفاعية بالتكنيكيات وامدادها
وزيادة  ،قدراتهم وتنمية الشبكة، في المشاركين الاطراف موقف لتدعيم المجتمع، فرادأ من

 لقضاياهم  التأييد وكسب الدعوة بهدف الخارجي تأثيرهم
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 عندما  الاستقطاب الحكومية غير والمنظمات الجمعيات تمارس :الاستقطاب أو الاستيعاب

أو  وجودها تهدد أنها ترى التي العناصر والقيادات القرارات اتخاذ هيكل يشمل أن إلى تسعى

المسئولية  مشاركة منها، أشكال الاستقطاب ويتخذ أهدافها وتحقيق نشاطها تعوض أو استقراراها

 بالجمعية كاستشاريينالافراد  هؤلاء باستقطاب ذلك ويتم

 اً  اجتماعي وتقويتها الضعيفة السكانية الفئات مساعدة إلى تهدف :التمكين استراتيجية 
 تصل التيالقرارات  وصنع اتخاذ في المشاركة على قدرة أكثر تصبح بحيث واقتصادي وسياسيا

 .مجتمعهم مشكلات وحل ومواجهة بإشباع حاجاتهم

 يمكن عملية باعتباره التفاوض الى الاجتماعية الخدمة قاموس أشار :التفاوض استراتيجية 
كما  بينها، التوفيق على والعمل القضايا بعض حول ينازعون الذين الناس إحضار من خلالها

وتحويل  الآخرين على الأعضاء المنظمات أحد سيطرة دون للعمل هذه الاستراتيجية تستخدم

عضاء وأ اتجمعيال بين الاختلافات لتريب ايضا وتستخدم ايجابي صراع الى السلبي الصراع

في  الاساس يعد ذلك لان بينها فيما حوار لا ولغة السياسية او الثقافية الناحي في سواء الشبكة

  . تواجدها الشبكة استمرارية

 التشبيك  نظريات

 فعردين بعين متبادل تأثير فيها يحدث اجتماعية ظاهرة الاجتماعي التفاعل :التفاعل نظرية 
او  مادياً، الاتصال ويكعون ل:الاتصا طريقة التفاعل هذا ويتم فأكثر، هيئتين أو أو جماعتين

إيقافه  الى تؤدي والعزلة التفاعل، لحدوث أساسي شرط والاتصال راً مباش غير أو راً مباش معنوياً،

التفاعلية  النظرية وترى فيه، وتأثيره به وتأثره المجتمع عن المعزول الشخص تجاوب تمنع لأنها

 اشتراكهم ازداد كلما البعض ببعضهم واتصالهم أفراد المجتمع  بين التفاعل ازداد كلما أنه
 الاعتبار عين في يؤخذ أن ويجعب فقط، الايجابي التفاعل حالة في ذلك وتماسكهم ويكعون
  .للمواطنين التكوين الشخصي

 والجماعات  الافراد بععين العلاقة الى نظرتها في واقعية تكون لكي الدارسة :التبادل نظرية

أو  السلوك في تدل ذلك على ويترتب الغايات، أو الوسائل في ذلك كان سواء والمنظمات

ً  ،الأفراد تفاعل خلال من الوظائف المنظمات  بعين تفاعل أو والمنظمات الفرد بين تفاعل أو معا

 . الخارجية بيئتها مع الجمعية تفاعل أو وبعضها

 تعتمد  التي النظريات إحدى الاجتماعية الانساق نظرية تعتبر :الانساق الاجتماعية نظرية

وبعين  وبينها وبعضها المنظمات بعين المتبادلة للعلاقات تفسيرها فعي الاجتماعية العلوم عليها

 كتابات في العلمي معناها في ظهرت ما أول النسق فكرة ظهرت حيث خدماتها، من المستفيدين
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النسق  نظرية واسس دعائم الكتاب هذا أرسى حيث "القوانين روح "كتاب في مونتسكيو

 . وظيفتها المجتمعأجزاء  ارتباط على بناء الكلي الاجتماعي

 التشبيك  استراتيجية ملامح

 العربية الأهلية المنظمات في والمتطوعين العاملين بين براتالخ وتفاعل الصلات توثيق. 
 والمنظمات التمويل ومؤسسات العربي العالم في المؤسسات بين التواصل من المزيد تحقيق 

 .العالمية
 والعربي الأهلي القطاع لفعاليات العلمي البحث على المستند الفهم من المزيد تحقيق 

 .النوعية وأنماطه ومجالات نشاطه
 الأهلية للمنظمات العربية الشبكة تقدمها التي التدريبية الحزم من للمستفيدين قاعدة توسيع 
 .الأهلية للمنظمات المتطورة والاحتياجات تتفق جديدة تدريب مجالات إلى الاهتمام توجيه مع
 الديمقراطية كةالمشار وتعميق الأهلية للمنظمات العربية الشبكة في العضوية قاعدة توسيع. 
 العربية والحكومات الخاص والقطاع العربي الأهلي القطاع بين الثقة بناء في الإسهام. 

   التشبيك نجاح شروط
 الشبكة في للاشتراك الجمعيات لدى والاستعداد الرغبة. 
 العمل  ً  .جماعي عمل فريق بشكل معا
 الشفافية. 
 بينهم فيما للمعلومات السهل التدفق. 
 الشبكة على بالسيطرة أكثر أو جمعية قيام عدم. 
 جمعية لكل والوجبات والحقوق والمسئوليات للأدوار والمكتوب الواضح التحديد. 
 عليه المتفق عن الخروج عند الأعضاء الجمعيات محاسبة في الشبكة حق. 
 الأعضاء الجمعيات بين متبادلة ثقة وجود. 

 كيف نفعل دورنا كجمعيات اعضاء في الشبكة  

 خطة استراتيجية للشبكة تتضمن رؤية ورسالة واهداف استراتيجية وخطة للشبكة.وضع  .1
وضع قيم مشتركة بين اعضاء الشبكة تتسم بمراعاة المصداقية والمساءلة والشفافية والصالح  .2

 العام. 
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 ًً 

العمل على إيجاد المناخ الذي من شأنه تعضيد العلاقات بين اعضاء الشبكة من خلال الندوات  .3

 والمؤتمرات القومية.الإقليمية 
  .واعداد قائمة بمعايير اختيار الأعضاء المحتملين للانضمام للشبكة .4
التشجيع على إصدار نشرات دورية أو كتيبات تضمن أهم إنجازات وأعمال ورسالة الشبكة   .5

بالإضافة إلى أهم القضايا التي تشغل اهتمامها والعمل على تبادل هذه المطبوعات مع المنظمات 

 في مختلف المناطق الجغرافية.  الأخرى
توفير التدريب والدعم الفني حول القضايا ذات الصلة بالتشبيك والتحالف بين منظمات  .6

 المجتمع المدني. 
توفير قاعدة  هوهذا من شان ،بحثية تهدف إلى زيادة الوعي حول قضايا الشبكة ةوضع خط .7

 حديد محاور الانطلاق نحو المستقبل.البيانات الأساسية اللازمة لإعطاء رؤية شاملة للموقف وت
مختلف جوانب التنمية الاجتماعية  يزيادة مشاركة المرأة في تقديم الخدمات وصنع القرار ف .8

 .والاقتصادية
إنشاء موقع على شبكة العالمية للمعلومات )الإنترنت( يتم من خلاله توفير قواعد المعلومات  .9

الحوار وتوطيد العلاقات بين البرامج والأنشطة اللازمة حول المنظمات مما يساعد على إثراء 

 المتماثلة.
  إعداد برنامج يتم من خلاله تبادل أفضل وانجح التجارب التي تقوم بها المنظمات المختلفة  .10

مما يشجع المنظمات على معرفة المزيد عن التجارب الناجحة وبالتالي السعي نحو إقامة شبكات 

 ت مشتركة.تضم المنظمات التي تعمل في مجالا
التأكيد على محور بناء الشبكات والتحالفات من خلال دعم فرق الدعم الفني مع المنظمات  .11

 غير الحكومية المشاركة في المشروع.
 

 دخول المنظمات في التحالفات
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 انواع ووسائل الاتصال بين اعضاء الشبكة 

الاعضاء ويعمل على دعم الثقة بين ان الاتصال الجيد بين اعضاء الشبكة يقوى العلاقات بين 

المراحل الاولى من تكوين الشبكة وانواع الاتصال متعددة ومنها  يالاعضاء والترابط وخاصة ف

ً أالمباشر وغير المباشر والأفقي والرأسي وتتنوع الوسائل  بتنوع الاتصال وكلها تعمل من  يضا

 اجل تدعيم اعضاء الشبكة وتحقيق اهدافها ومنها. 

ترجع اهميته للاتصال وجها لوجه مما يزيد من تقوية العلاقات بين اعضاء المباشر:  الاتصال

 الشبكة ويتم ذلك من خلال:

 الاجتماعات واللقاءات.  .1
 التدريبات والمؤتمرات.  .2
 المناسبات. .3

عضاء الشبكة ويتم من أسرعة اتخاذ القرارات اليومية بين  يهميته فأترجع الاتصال غير المباشر: 

 خلال:

  ، الانترنت، الفاكسالتليفون .1
 موقع التواصل الاجتماعي للشبكة. .2
 الخطابات السريعة. .3

 الاتصال الرأسي: من اعلى لأسفل ومن أسفل لأعلى.

 بر المستويات الواحدة داخل الهيكل التنظيمي للشبكة.عالاتصال الأفقي: 

 ق عمل الشبكاتيالعقبات التي تع

 .والتفاوض ها للعمل الجماعي والحوار والاختلافالسائدة ومدى تقبل الثقافة الاجتماعية .1
الصحي بين منظمات المجتمع المدني والذي يمتد من صراع غير علني إلى  التنافس غير .2

 .كثير من الأحيان صراع مباشر في

تنطلق من منظور شخصي عند  المجتمع المدني على قياداتها والتي جمعياتاعتماد العديد من  .3

 .أخرى جمعياتبناء التحالفات مع 
المعلومات التي يحتاجها أعضاء الشبكة أو التي تحتاجها الشبكة لتستطيع  الحاجة إلى وجود  .4

 .القيام بعملها
الشبكات مما  المجتمع المدني، وكذلك في إدارة جمعياتغياب الديمقراطية في إدارة بعض  .5

  .يؤدي إلى عدم استمراريتها
 والتي أيضا تعيق برامج عمل الشبكات. الشبكات، قلة مصادر التمويل التي تواجه .6
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 .قادر على إدارة الشبكات والتحالفات الحاجة إلى كادر فني مدرب .7
 .غياب المتابعة والتقييم .8

 طرق التغلب على العقبات

 .والتفاوض تقبلها للعمل الجماعي والحوار والاختلاف ىعل جمعياتتدريب ال .1
  التنسيق بين الجمعيات للصالح العام. .2

 المجتمع المدني. جمعياتتعزيز الحكم الداخلي الصالح داخل  .3
 المتابعة المستمرة لعمل الشبكات. .4
 توفير الكوادر المدربة على ادارة الشبكات والتحالفات. .5
 .حل قضايا المجتمع يتنمية موارد الشبكة وتعبئة الموارد لها للقياك بدورها ف .6

 

 مزايا التشبيك

 د على الجمعيات من عملية التشبيك:أهم العوامل والفوائد التي تعو

 مهارة(. –معرفة  –معلومة  –التشبيك يسهل عمليات التبادل: )خبرة  .1

 تجنب تكرار الأعمال والجهود. .2

 توفير الدعم والمساندة. .3

 التمويل المشترك والتعاون الفني. .4

 مسئولين حكوميين(. –فرصة للحوار مع المستويات المختلفة )صانع قرار  .5

 الموضوعات التنمية المعقدة.فرصة لتبنى  .6

 خلق الوعي الجماعي تجاه القضية. .7

 لمحة عامة عن التشبيك والتنسيق بين منظمات المجتمع الأهلي والرسمي

التشبيك بين الجمعيات الأهلية والمنظمات غير الحكومية هو وسيلة ناجعة لتبادل المعرفة 

لمنافع والمساهمة في نشرها وتداولها. والمعلومات حول الاحتياجات والحلول والخبرات الفضلى وا

كما يعتبر التشبيك وسيلة لتقوية المنظمات غير الحكومية من خلال توحيد الخطاب وزيادة التأثير 

ويساهم التشبيك كذلك في تعزيز الأداء الديمقراطي وتفعيل الدور  ،في المفاوضات والضغط

لتقوية المنظمات غير الحكومية في سعيها  ويشكل التشبيك أداة، تمع المدنيلمجالتنموي لمنظمات ا

نحو استقلالية قرارها في مواجهة نزعة الحكومة للهيمنة عليها ولتوجيهها والقطاع الخاص الذي 

يحاول التخفيف من نتائج ادائه الاقتصادي على الصعد الاجتماعية والثقافية والبيئية من خلال دعم 
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التي تسعى الى فرض اهدافها وبرنامج عملها، وفي المنظمات غير الحكومية، والجهات المانحة 

 ثقافتها. بعض الأحيان

 

الأهداف التي تسعى المنظمات غير الحكومية والجمعيات الأهلية من خلال التشبيك الى تحقيق 

 الأمور الآتية:

 بلورة مفهوم مشترك وواضح للتنمية. .1
 بلورة رؤية مشتركة وجديدة حول القطاع الأهلي. .2
الدور الرعائي )الراعي( وتقديم الإعانات الى دور فاعل في التنمية وفي عملية الانتقال من  .3

 التغيير الاجتماعي.

 إيجاد البيئة القانونية الملائمة لعملها. .4

 التكامل والمشاركة مع وجود دولة عصرية. .5

 تنمية المهارات وبناء القدرات والتدريب. .6

تحالف واع وأهداف واضحة ورؤية بناء مجتمع مدني، وإيجاد فضاءات تقوم على أساس  .7

 شاملة للتنمية ودور محوري للمنظمات الأهلية.

المدني كشريك حيوي  المجتمعللتشبيك أهمية بالغة، خاصة بعد أن تم الاعتراف بدور منظمات و

في عملية التنمية، ففي حين كانت الجمعيات الأهلية، ومنذ عقود قليلة مضت، تعمل في مجالات 

 تحتل قضايا التنمية حيزاً اساسياً في برامجها ونشاطاتها.الإغاثة وأصبحت 

 ويساهم التشبيك في تحقيق الأمور الآتية:

 المدني وتطوير التعاون والعمل الجماعي.  المجتمعالحد من التنافس بين منظمات  .1

 تعزيز مفاهيم وآليات المشاركة في اتخاذ القرار في المنظمات وعلى كافة الصعد. .2

 ة المخاطر والتحديات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية.التعاون لمواجه .3

 

 المعايير النوعية للتشبيك

 استناداً الى تعريف التشبيك، يمكن اعتماد المعايير التالية لقياس نوعية وكيفية التشبيك:

 الرؤية والرسالة والمهمة:

وتكون الرؤية بمثابة الأهداف السامية التي  ،يقوم التشبيك حول رؤية يتوافق الأعضاء عليها

ويؤكد الأعضاء على الرؤية المشتركة التي تكون بالنسبة إليهم بمثابة "نموذج ، "يحلمون" بتحقيقها

ويعملون من خلال الشبكة للترويج وتحقيق هذه "الميزة التفضيلية" التي يتمتعون ، تنموي بديل"

 . بها

إن ، والأسباب الكامنة وراء وجودها ر عن أهمية الجمعيةواضحة تعب وللتشبيك رسالة ومهمة

وتساعد الرسالة في تحديد ، ن تسلكها الشبكة لتحقيق أهدافهاأالرسالة توضح الاتجاهات التي يجب 
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والقانونية وفي تحديد فلسفتها العامة  المجتمعيةسبب أو أسباب قيام الشبكة، وفي تحديد شرعيتها 

 فئات المستهدفة.ككل وتجاه ال المجتمعتجاه 

ً ما تؤكد المهمة على تعزيز مبادئ الديمقراطية والتنمية البشرية المستدامة والعدالة  وغالبا

الاجتماعية وصياغة ثقافة تنبذ العنف وتقوم على أساس احترام حق الحياة والتضامن والتعاون، 

و أسواء بسبب الجنس  ثقافة تقوم على أساس الحقوق المتساوية بين كافة المواطنين بدون تمييز

و الإعاقة، مع العمل على رفع الوعي الاجتماعي والثقافي للمواطنين أو العرق أو الدين أالعقيدة 

 المدني. المجتمعالمعاصر وتمكين  المجتمعوتطوير 

 

 عوائق التشبيك

وبالرغم من أهمية نشاط الشبكات والدور الذي يمكن أن تلعبه في دمج سيدات الأعمال في التنمية 

الاقتصادية والاستثمار، إلا أننا نحتاج إلى التعرف على العوائق التي يمكن أن تؤثر في أداء 

 التشبيك. 
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 ويمكن تلخيص العوائق والأسباب الأكثر شيوعا الكامنة وراء فشل الشبكات هي:

 .عدم التكافؤ الاجتماعي بين الشركاء والفاعلين .1

 .عدم التكافؤ الاجتماعي بين تحليل المشاكل وتحديد الشبكة .2

 .نقص الموارد وخصوصا الوقت .3

 .نقص المعارف والمهارات فيما يتعلق بسير عمل الشبكة .4

 .غياب الأهداف المشتركة والواضحة .5
بحد  الشبكة وقوة هذه الشبكة وإمكانية بنائهاغياب الثقة فيما يتعلق بالتأثير الذي قد تحدثه  .6

 .ذاتها

 آليات تعزيز التشبيك والتنسيق

الشريكة في عملية التنمية  جمعياتيتم وضع الأسس والآليات لتعزيز التشبيك والتنسيق مع ال

 لتغطية كافة القطاعات المرتبطة بنشاطات متنوعة من خلال:

 .ورسالة الجمعية اسات نابعة عن رؤيةهداف والسيوثيقة برامج توضح الأنشطة والأ .1

الشريكة من خلال التنسيق والتكامل بين  جمعياتالاستعلام على الدوام عن حاجات ال .2

 منظمات المختلفة أفقيا عموديا".

الشريكة  جمعياتالتوثيق الكامل لكل اللقاءات والاجتماعات التي تجري في إطار أنشطة ال .3

 والجهات ذات العلاقة.

الرسمية والخاصة والأهلية التي يجري التنسيق  جمعياتائمة والحثيثة مع الالمتابعة الد .4

 والتشبيك معها.

متابعة الأفكار التي تطرح في الاجتماعات وصياغتها على شكل مشاريع يمكن العمل عليها  .5

 ذات العلاقة. جمعياتالأم وال جمعيةمن خلال ال

 الاستمرارية والتراكمية في التنسيق والتشبيك. .6

 شكل مشاريع. ىعل تجنيد الأموال لتنفيذ البرامج والأنشطة التي تتبلور فيما بعد .7
 توفير قاعدة معلومات حول أنشطة الشبكات المختلفة .8
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 أشكال واتجاهات التشبيك والتنسيق

المجتمع المدني المهنية  جمعياتوالشركات في القطاع الخاص، ومع  جمعياتمع ال: قطاعي .1

والاجتماعية والتي لها تأثير في تسيير الرأي العام وفي تسيير الحركة الاقتصادية والاجتماعية في 

 الدولة.

 وذلك عبر تغطية كافة أرجاء الوطن من خلال النشاطات والبرامج المختلفة.جغرافي:  .2

 الشريكة. تجمعياوذلك عبر إقامة علاقات ثنائية بين الوزارة والثنائي:  .3

 

 مؤشرات الأداء )الوضع المرغوب(

وهنا ينبغي أن  ،قيام الجمعية بإنشاء علاقات تشبيك وقدرتها على إقامة علاقات وثيقة مع المجتمع 

نعول على مدى قدرة مبادرات التشبيك على الاستمرار في العمل على المدى الطويل بدون 

معية المظلة، وذلك من خلال موازنة الرؤية الاعتماد على التمويل الخارجي أو حتى بدون الج

الخاصة بمبادرات الشبكة والمصالح والأولويات الخاصة بكل عضو من أعضائها، وذلك في إطار 

  منظومة متكاملة لنظام إداري يعتمد عليه وإجراءات قوية للمتابعة والتقييم"
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 اجراءات التدخل

 التشبيك مع المنظمات الغير حكومية

أخرى وذلك  جمعياتالعمل مع ي أحد الاتحادات الإقليمية بهدف الانخراط ف فيالاشتراك  .1

 الجمعيات.كخطوة أولى للتوجه العملي من خلال العمل مع كيان يشمل العديد من 

ونعنى هنا  اتحادات أو شبكات أخرى، ياتحادات إقليمية أو كعضو ف فيالاشتراك بشكل نشط  .2

م المردود من علاقتها بالتشبيك ويمكن الاشتراك بشكل تفعيل علاقة الجمعية كعضو وذلك لتعظي

 نشط عن طريق:

 الالتزام بحضور كافة الاجتماعات الخاصة بالأعضاء. 

  كافة عمليات اتخاذ القرار فيالمشاركة بشكل فعال. 
   الآخرين من الاحترام المتبادل بين الجمعية والأعضاء الحفاظ على مستوى عال. 
  العمل المتفق عليهالالتزام بمبادئ وميثاق. 

 التقدم بأفكار مبتكرة وبناءة لتطوير العمل. 
  مشاركة الدروس المستفادة من تجارب الجمعية مع الأعضاء الآخرين وتشجيعهم على القيام

 بالشيء ذاته.

تنظيم لقاءات دورية للعاملين بالجمعية مع العاملين بجمعيات أخرى، وصولا إلى رفع كفاءة  .3

 مشاركتهم لخبرات أخرى، ويمكن أن يتحقق ذلك عن طريق:العاملين عن طريق 

 نفس النطاق  يتقع ف يتنظيم ندوات دورية مع الجمعيات ذات الاهتمامات المشتركة والت

ويفضل أن يكون مكان تلك الندوات بالتبادل مع الجمعيات الأخرى المشاركة وذلك  ،الجغرافي

 .لخلق مساحة أكبر للاستفادة العملية

 ات غير دورية )كلما كانت الظروف مواتية( مع الجمعيات ذات الاهتمامات تنظيم لقاء

 .المشتركة

  تنظمها جمعيات أخرى يالندوات الت فيالمشاركة الفعالة. 

 من ميزانيتها لتغطية نفقات تلك الندوات وتوضح خطط الجمعية ذلك  اً تخصص الجمعية جزء

 .التوجه
تها بشكل منتظم مع الجمعيات الأخرى تتبادل الجمعية المعلومات حول خططها وأنشط .4

بخلاف التقرير السنوي، وذلك لتشجيع روح التعاون وتوطيد جسور الثقة بين الجمعيات، ويمكن أن 

 يتحقق ذلك عن طريق:

    تخصيص جزء من وقت الندوات مع الجمعيات الأخرى )كما سبق بيانه( لمناقشة الخطط

 المرتدة.إلى حجم أكبر من التغذية  والأنشطة وصولاً 
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  لعل من أبرز صور تشجيع  قيام الجمعية بتنفيذ أحد الأنشطة أو البرامج مع جمعيات أخرى

التنفيذ المشترك لأحد الأنشطة أو البرامج  فيتتمثل  التيالتعاون بين الجمعيات المختلفة هي تلك 

 ويمكن أن يتحقق ذلك عن طريق:

 الجمعيات الأخرى  ييتم تنفيذها بشكل مستقل ف يالبدء بتجميع لأحد الأنشطة المشتركة والت

 داخل النطاق الجغرافي وذلك كخطوة أولى. يف

 التخطيط المشترك مع هذه الجمعيات لتطوير النشاط الذي تم تنفيذه. 

 التخطيط المشترك مع هذه الجمعيات لتطوير أنشطة وبرامج جديدة. 

  وتكرار الخطوات  يطاق الجغرافتقع خارج الن يتنسيق الجهود مع الجمعيات الت فيالبدء

نفس الوقت على مستوى الجمعيات من داخل  يالسابقة )ممكن أن يتم العمل على هذا المستوى ف

 .النطاق الجغرافي وذلك تبعا لظروف وإمكانيات الجمعية(

قيام الجمعية بالاتصال بشكل مباشر بجمعيات أهلية أخرى للدعوة إلى إحدى القضايا موضع   .5

الاهتمام المشترك، وذلك من أجل زيادة مصداقية جهود الدعوة وتوسيع القاعدة الشعبية ويتم 

 الاتصال عن طريق:

 الهدف  توجيه خطاب إلى الجمعية/الجمعيات المستهدفة موقع من رئيس مجلس الإدارة ويكون

الأساسي الترتيب لعقد اجتماع تمهيدي مع قيادات الجمعية/الجمعيات المستهدفة ويجب أن يشتمل 

 :يليالخطاب على ما 

 نشطتهااخلفية عن الجمعية برامجها و. 

 بحث فرص تنسيق الجهود والعمل  يتوضيح الهدف من الخطاب وتوضيح الرغبة ف

 .المشترك

 سيتم تحديده بما يتلاءم مع ظروف الجمعية/الجمعيات  يتم توضيح أن ميعاد ومكان الاجتماع

 .المستهدفة

عقد اجتماع مع قيادات الجمعية/الجمعيات المستهدفة بغرض بحث فرص تنسيق الجهود  .6

من المتوقع أن تكون ذات اهتمام  يوالعمل المشترك، ويتم خلال الاجتماع توضيح القضية والت

المستويات  الجمعية أعلىل سويا، على أن يمثل مشترك وتوضيح الفوائد المترتبة على العم

التنفيذية )المدير التنفيذي( وأعلى مستويات جهاز الحكم الداخلي )رئيس مجلس الإدارة/نائب رئيس 

 مجلس الإدارة(.
 تنظمها. ييمكن أن تتناول الجمعية مناقشة القضية موضع الاهتمام خلال الاجتماعات الت .7

تعدد اللقاءات سواء عل المستوى الرسمي أو غير الرسمي بين إننا نعول كثيرا على أهمية 

تعود بالنفع  ةالجمعيات على كافة المستويات القيادية والتنفيذية وذلك لما تنطوي عليه من فوائد جم

 على كافة الأطراف المعنية.
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 قيام الجمعية بالاشتراك مع جمعية/جمعيات أهلية أخرى بإعداد خطة للعمل تتضمن تحديداً   .8

لأدوار كل منها، حيث تساعد الخطط على تنظيم العمل ورسم أفضل الطرق للوصول إلى الأهداف 

 المرجوة ويمكن أن يتم ذلك عن طريق:

  عقد لقاء للتخطيط الاستراتيجي يضم ممثلين عن الجمعيات على أعلى المستويات التنفيذية

أي من الجمعيات وإذا  يومجالس الإدارات، على أن يتم إسناد مهمة الميسر لشخص متخصص ف

 مجالات التخطيط للقيام بالمهمة. يلم يتوفر ذلك فعلى الجمعيات الاتفاق مع ميسر ذو خبرة ف
  يجب أن تقوم الجمعيات بمراجعة خطط العمل ومتابعتها لتحديد الدروس المستفادة ولتعديل

 الخطط بما يتناسب والظروف المحيطة.
 عتبار الموارد المتاحة لخطة العمل المشترك حتى لا الا ييجب التأكيد على أهمية أن نضع ف

نجد أنفسنا أمام خطة طموحة للغاية ولكن تفتقر إلى الموارد التي تمكننا من تحقيقها بالكفاءة 

 المطلوبة.

تنص لائحة النظام الأساسي للجمعية أو توجد اتفاقيات تسمح للجمعية بالعمل المشترك مع   .9

ث أن ذلك من الأهمية بمكان لما له من دلالة قوية تدل على توجه الجمعيات الأهلية الأخرى، حي

 الجمعية على مستوى القيادات العليا للعمل المشترك مع جمعيات أخرى.

مواردها، وهنا تجدر الإشارة على عدم التركيز فقط على  يتشرك الجمعية جمعيات أخرى ف  .10

موارد الجمعية لا  يشراك جمعيات أخرى فإن إ ،الموارد المالية وإنما أيضا الموارد غير المالية

الحقيقة إن هناك جانب كبير من  ياتجاه واحد للجمعيات الأخرى فقط، بل ف يعلى فوائد ف يينطو

مواردها المالية فإنها  يالفوائد تعود على كل الأطراف، فحين تشرك الجمعية جمعيات أخرى ف

رات الأجهزة التنفيذية والعكس صحيح، تستفيد من الموارد الغير مالية للجمعيات الأخرى كخب

وعلى كل الأحوال فإنه من الأكيد أن الاستفادة سوف تكون أشمل على مستوى القاعدة الشعبية لكل 

 الموارد يمكن أن يتم عن طريق: يوالإشراك ف ،الجمعيات

  تخصيص جزء من موارد الجمعية المالية لجمعيات أخرى لتنفيذ أحد أو بعض الأنشطة

 المشتركة

  تكليف أحد موظفي الجمعية للعمل بالجمعيات الأخرى فترة محددة لأداء مهام محددة كتدريب

 الموظفين بالجمعيات الأخرى أو نقل بعض خبرات الجمعية إليهم

  استقبال أحد/بعض موظفي الجمعيات الأخرى لفترة محددة لملاحظة العمل بالجمعية للاستفادة

 ا جمعياتهممجالات تحتاجه يمن خبرات الجمعية ف

اجتماعات مع صناع القرار وبناء علاقات جيدة  ياشتراك الجمعية مع جمعيات أهلية أخرى ف .11

خلق قنوات للحوار على مستوى السياسات بين  يعلى مستوى صناع السياسات له أهمية كبيرة ف

 متخذي القرار وصناعه من جانب وبين القاعدة الجماهيرية من جانب أخر. ويتم ذلك عن طريق:
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 ينظمها أعضاء المجالس المحلية، على أن  يالالتزام بحضور كافة اللقاءات الجماهيرية الت

 يمثل الجمعية أعلى المستويات.

 والمجالس المحلية ىمنح العضوية الشرفية لبعض أعضاء مجلسي الشعب والشور. 
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 التشبيك مع الحكومة

لمؤسسات العامة الحكومية، يعد التشبيك قيام الجمعية بتنفيذ أنشطة للتعاون المشترك مع إحدى ا .1

مع المؤسسات الحكومية من أهم علاقات التشبيك حيث أنه يفتح المجال أمام بناء علاقات جيدة مع 

 ،تفعيل عملية التنمية حيث تكون الفرصة مهيأة لضمان أفضل النتائج المؤسسات الحكومية وأيضاً 

 والتشبيك مع المؤسسات الحكومية يتم عن طريق:

 توجه للعمل التعاوني مع مؤسسات العمل المدني على  يالبرامج الحكومية والت يلاشتراك فا

 سبيل المثال برامج وزارة التأمينات والشئون الاجتماعية والمجلس القومي للطفولة والأمومة.

 .التقدم بمقترحات إلى المؤسسات الحكومية المهتمة بالعمل مع المنظمات الغير حكومية 

 القطاع الخاص التشبيك مع

 قيام الجمعية بتنفيذ أنشطة دعوة مع إحدى مؤسسات القطاع الخاص، ويتم ذلك عن طريق: .1

  عقد اجتماع مع قيادات المؤسسة/المؤسسات المستهدفة بغرض بحث فرص تنسيق الجهود

من المتوقع أن تكون ذات اهتمام  يوالعمل المشترك، ويتم خلال الاجتماع توضيح القضية والت

ً مشترك  أعلى المستويات  ، على أن يمثل الجمعيةوتوضيح الفوائد المترتبة على العمل سويا

التنفيذية )المدير التنفيذي( وأعلى مستويات جهاز الحكم الداخلي )رئيس مجلس الإدارة/نائب رئيس 

 مجلس الإدارة(.
 .التخطيط لتنسيق الجهود والموارد وتوضيح الأدوار 
 عت الحاجة.مراجعة الخطط وتحديثها كلما د 

 استدامة التحالف

تعــد مرحلــة الحفــاظ علــى اســتدامة التحالــف بعــد تأسيســه وبدايــة برامجــه مرحلــة 

حيــث يجــب اتخــاذ قــرارات بشــأن الخطــط طويلــة المــدى لضمــان اســتمرارية  مســتمرة،

مسـتقبل التحالـف علـى قـدرة اعتمـاده علـى بوجـه عـام، يعتمـد ه يحقــق أهداف التحالــف حتــى

القيمــة التــي يضيفهــا التحالــف إلــى : المؤثــرة لتحقيــق ذلــك نفسـه، ومـن بيـن العوامـل

العلاقــات بيــن الأعضــاء، قــدرة التحالــف  الأخــرى، نوعيــة أعضائــه والأطــراف المعنيــة

 ــه الماليــة،علــى زيــادة وتنويــع قاعدت
درجـة اسـتجابة التحالـف للاحتياجـات المتغيـرة، الاتجاهـات والأولويـات، مـدى إبـداع التحالـف 

 .تســيير عمليــة بنــاء القــدرات وإقامــة علاقــات وشــراكات ذات فائــدة مشــتركة فـي

ار والإبــداع فــي تســيير عمليــة إن مرونــة التحالــف واســتجابته للمتغيــرات حولــه، والابتــك

 .قــدرات للأعضــاء، كلهــا عوامــل تســاعد علــى استمرارية التحالــف وتدعــم تأثيــره بنــاء
التواصــل : ويستعرض هذا الفصل عددا من العوامل التي تساعد على استمرارية التحالف، وأهمها
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نهايتـه العوامـل في والمنتظــم والشــفافية. كمــا يعــرض  المســتمر، التراكــم المعلوماتــي المنظــم

قســمين يمكــن عــرض  التـي يمكـن علـى أساسـها قيـاس نجـاح التحالـف. وهـو بذلـك مقسـم إلـى

لاســتعراض عــام  دقيقــة، مــع ترك الجلسة الأخيــرة فــي اليــوم90كلا منهمــا علــى مــدى 

 .وتلخيصهــا مــع المشــاركين والمشــاركات لــكل المناقشــات

 عوامل تساعد على الاستمرارية

 مــن المهــم قبــل مناقشــة العوامــل التــي تســاعد علــى الاســتمرارية الإشــارة إلــى الأنشــطة

إعـادة النظـر باسـتمرار فـي الرسـالة  التــي يمكنهــا أن تحقــق الاســتمرارية للتحالــف، ومنهــا

. الحاجـةوتطورهـا كلمـا دعـت  السنوية للتحالفوالرؤيـة والأهـداف الإسـتراتيجية والخطـط 

دوام التركيز في تحسين جودة  عرض إنجازات التحالف على الأطراف المعنية والأعضاء بانتظام

 .جالبرامج والخدمات مع استمرار النمو المتناسق للبرام

 اسـتمرار إشـراك الأعضـاء فـي التخطيـط والمتابعـة الدوريـة لأنشـطة الشـبكة، ومراجعـة

ونشر الدروس المستفادة وأفضل  توثيق والطارئة.الغـرض منهـا، والاحتياجـات القائمـة 

 .الاستمرار في تبني تنمية القيادة في التحالف بشكل خاص إعلامي،الممارسات الخاصة بالتحالف 

 

يشهد تحقيق الاستمرارية عددا من  دالدعم. وقجهود الاستمرارية عن طريق زيادة وتنويع قاعدة 

 :التحديات، منها
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  :يلي ما خلال من التشبيك اسهامات

 بوسائل يمدها فالتشبيك الأهلية المنظمات خاصة المجتمع لمنظمات التنظيمية القدرات تدعيم. 1

 مصادر التمويل، زيادة على يساعد مما المعلومات ونظم الاتصالات مجال في التكنولوجيا
 ما يوفره طريق عن البشرية مواردها قدرات وتنمية الإداريةرات بالمها الارتقاء على ويساعدها

 .ومشروعاتها برامجها تحسين على ويعمل عملها نطاق ويوسع متنوعة تدريبية دروات من
ً  مفيد التشبيك. 2  المجتمعية والسياسات القرارات على للتأثير المجتمع الجمعية تقوية في تماما

لقضايا  والدعوة للتأثير بعضها مع المنظمات هذه واتحاد تكتل خلال من الفئات لصالح بعض

 .المحرومة الفئات ومشكلات
 لحل الحديثة والأساليب الطرق أنسب إلى للوصول للمنظمات عظيمة فرصة يتيح التشبيك. 3

 .التقليدية بالطرق حلها عن المنظمات عجزت والتي الساحة على ظهرت التي المشكلات


